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Impuls Mobilitét

Einladung zum Seminar

Paketboxen als neue Elemente
der urbanen Logistik

Sehr geehrte Damen und Herren

Mit der Zunahme des Onlinehandels wachst auch die Menge an
Paketen, die mdéglichst rasch an die Endkundinnen und Endkunden
geliefert werden sollen. Eine sichtbare Folge davon sind die Liefer-
wagen verschiedener Logistikunternehmen in Quartierstrassen. Die
Effizienz dieser Form des Warentransports kann hinterfragt werden.
Sind konzentrierte Paketboxen in Siedlungen oder Quartieren eine
Ergé&nzung oder gar eine Alternative dazu? In diesem Seminar von
Impuls Mobilitdt widmen wir uns der urbanen Logistik im Allgemei-
nen und den Paketboxen im Speziellen.

Welche Rolle spielt die Feinverteilung im gesamten Guterverkehr?
Und welche Rahmenbedingungen zugunsten von fldchen- und
energieeffizienten Losungen kann der Kanton hier setzen? Die
Koordinationsstelle Glterverkehr und Logistik des Kantons Zirich
gibt Einblicke in ihre Arbeit und zeigt den Kontext auf. Paketboxen
werden sowohl von Gemeinden als auch von privaten Unterneh-
men getestet. Eine Vertreterin der Stadt Zirich und ein Vertreter der
Migros berichten, warum sie auf diesem Feld aktiv sind und welche
Erkenntnisse sie sich erhoffen bzw. welche Aussagen sie bereits
machen kénnen.

Das Seminar richtet sich an:

- Bau-, Umwelt-, Energie- und Mobilitdtsfachleute aus Politik,
Verwaltung und Unternehmen

—  Bauherren und Fachleute aus den Bereichen Planung und Bau

—  Interessierte Planungsburos

—  Planungsverbéande und deren Beauftragte

Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme!



Impuls Mobilitét

Programm

15:30 Uhr  Begriissung
Anna Stamp, Programmleiterin Impuls Mobilitat
Kanton Zirich, Amt fir Mobilitat

15:40 Uhr  Logistik ist Leben — das Engagement des Kantons flr
eine effiziente Versorgung und drei Bemerkungen zur
urbanen Logistik
Paul Schneeberger, Koordinationsstelle Guterverkehr
und Logistik
Kanton Zirich, Amt fir Mobilitat

16:00 Uhr PickMup-Box, die praktischen Selbstbedienungsboxen
der Migros
Matthias Walchli, Leiter M Info & Services
Migros-Genossenschafts-Bund

16:25 Uhr SalliBox — ein Pilotprojekt der Stadt Zirich zur
Akzeptanz und Nutzung von Paketboxen
Tanja Grap, Projektleiterin Grundlagen + Strategien
Stadt Zirich, Tiefbauamt

16:50 Uhr Fragen und Diskussion
Moderation: Anna Stamp

17:20 Uhr  Fazit und Dienstleistungen von Impuls Mobilitat
Anna Stamp

17:30 Uhr  Kleiner Apéro
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Datum und Zeit

Anreise

Kosten

Anmeldung

Impuls Mobilitdt Seminar Paketboxen

FFHS Gleisarena Campus Zirich
Raum Pythagoras

Zollstrasse 17

8005 Zirich

Donnerstag, 1. Juni 2023, 15:30 — 17:30 Uhr

Direkt beim Hauptbahnhof Ziirich (siehe Karte)

Die Teilnahme am Seminar ist kostenlos.

Aus organisatorischen Griinden ist eine Anmeldung bis
Donnerstag, 25. Mai 2023 notwendig.
Online-Anmeldeformular: www.zh.ch/impulsmobilitaet

Anna Stamp, Programmleiterin Impuls Mobilitat
anna.stamp@vd.zh.ch, 043 259 31 46
www.impulsmobilitaet.ch

(| Legende

\J| 1 FeHS Glesarena Campus Zarich
Empfang Gleisarena

M s parkplatze weisse zone

(max. Parkzeit 25 Stunden)

| ] a Eingang / Ausgang Unterfishrung
Museumstrasse

5 Gehweg entlang Gleis 18

am Hauptbahnhof Zarich

6 Eingang / Ausgang Unterfihrung
Tolstrasse




_ Kanton Ziirich
S * Volkswirtschaftsdirektion
, Amt fiir Mobilitat

Logistik ist Leben

Das Engagement des Kantons Ziirich fiir eine effiziente Versorgung und
drei Bemerkungen zur urbanen Logistik

Paul Schneeberger, Koordinationsstelle Giiterverkehr & Logistik
(KGL)

Seminar Impuls Mobilitat, 1. Juni 2023
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Die Herausforderungen im
Kanton Zirich

Wachstum
Haushalterischer Umgang mit dem Boden
Strategisches Ziel:

80% des Wachstums auf
20% Prozent der Flache

Kantonaler Richtplan:
Handlungsraume
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Die Herausforderungen
im Kanton Ziirich

Wachstum
Haushalterischer Umgang mit dem Boden

Starkere Zunahme des Guterverkehrs als des
Personenverkehrs (Verkehrsprognosen Bund 2050)

Zunehmende Kleinteiligkeit (Konsumguter/Onlinehandel) ,

Weniger grosse Volumen (Mineraldl(-produkte))
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Die Basis im Kanton @%
Das Giterverkehrs- und Logistikkonzept GVLK . Guterverkehrs- und

Logistikkonzept

N fiir eine sichere, flaichensparende
_T'und klimafreundliche Versorgung
| und Entsorgung im Kanton Ziirich
| pimbacan2s

legt die Grundsatze fur die erwtinschte kiinftige
Versorgung und Entsorgung im Planungshorizont bis
2040 fest

EEHEE
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Die Koordinationsstelle
Giiterverkehr & Logistik (KGL)

Planungen und Koordination

Strategische Flachen sichern und deren Entwicklung
gegebenenfalls aktiv begleiten (Umschlaganlagen)

Kantonsintern inhaltlich federfihrende Stelle
bei Geschaften des Glterverkehrs

Ausnahme: Vollzug Bahntransportpflicht (AWEL)
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Die Koordinationsstelle
Giiterverkehr & Logistik (KGL)

R
" ¢

Beratung und Austausch

Zentrale Anlaufstelle in Giuterverkehrsfragen flr
Regionen, Gemeinden, Wirtschaft, Verbande, Forschung
und Planende

Pflege eines institutionalisierten Dialogs mit den
Anspruchsgruppen

Beratung, Projektbegleitung
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Die Koordinationsstelle
Guterverkehr & Logistik (KGL)

Verkehrstrager:

[ schiene 13%
- Strasse 87%

Planungen und Koordination

Beratung und Austausch
Grundlagen und Forschung

Guterverkehrs-
aufkommen
Kanton Zrich:
94.2 Mio. t/Jahr

Binnenverkehr ZH:
37.5 Mio. t/Jahr

Erarbeitung von Grundlagen, damit der Kanton seine - (———
Aufgaben und die Interessenswahrung im Themenfeld D‘f:?“ga“gsverki{: o4 - e
Guterverkehr erfullen kann S

leistungsfahige, effiziente Logistik in den Stadten

Begleitung relevanter Forschungsarbeiten



Herausforderungen auf der letzten
Meile des Warentransports

Urbane Logistik

umfasst samtliche Massnahmen und Konzepte,
die zu einer Verbesserung der Effizienz

und Umweltvertraglichkeit des stadtischen und
regionalen Guterverkehrs beitragen

Abgeleitet aus: ETH Zurich (2019), Skript Logistik und Guterverkehr / Urbane Logistik
(zitiert in SKM: Stadtische Handlungsfelder in der urbanen Logistik)

D] Amt fiir Mobilitat
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Herausforderungen auf der letzten
Meile des Warentransports

Wachstum

Bevolkerung im Kanton wachst
auf zwei Millionen bis 2050

> fast ein Viertel mehr als heute

> Nachfrage nach Giitern steigt entsprechend
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Herausforderungen auf der letzten g,
Meile des Warentransports

Verdichtung

Siedlungsentwicklung nach innen

> freie Flachen schwinden

> Spielrdume fur Gluterumschlag werden enger

> Konflikte mit Fuss-, Velo- und Autoverkehr




Herausforderungen auf der letzten
Meile des Warentransports

Wachstum
Verdichtung
Onlinehandel

Lieferverkehr Detailhandel und privater
Einkaufsverkehr werden weniger

> mehr Lieferungen direkt zu den Endkunden

11 ] Amtfar Mobilitat

¥ a‘i’) s AR
— ‘ \" \
w1y} DéliveeyDc




Drei Mythen

1. Urbane Logistik ist Zukunftsmusik

Guterbahnhodfe waren ab Ende des
19. Jahrhunderts zentrumsnahe
multimodale Hubs

12
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Drei Mythen

1. Urbane Logistik ist Zukunftsmusik

Guterbahnhofe waren ab Ende des
19. Jahrhunderts zentrumsnahe
multimodale Hubs

Fur den Lieferverkehr auf den Strassen gab es
schon friher Losungen, die heute viel weniger
mitbedacht werden

Das Netz an Verteilzentren wird heute schon
immer enger

13 ] Amt fur Mobilitat
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Urbane Logistik geschieht

m Regensdorf wachst

Migros baut Saviva-
Logistikzentrum fiir M-
Online um

Die Hauptstrasse durch Regensdorf kommt unter Druck. Sie nimmt den
Verkehr aus dem neuen Quartier auf. Auch die Fahrzeuge von M-Online
werden (iber dieselbe Strasse rollen.

23. Swiss Logistics Award 2018
USZ gewinnt mit dem Logistik- und Servicezentrum

Bern, 28. November 2018 - Das Universitdtsspital Ziirich (USZ) realisiert erstmals die stan-
dardisierte Vollversorgung eines Universititsspitals ab externem Logistik- und Service-
zentrum. Damit gewinnt das Spital den Swiss Logistics Award, den GS1 Switzerland jedes
Jahr an zukunftsweisende Logistikleistungen verleiht.
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m Neubau auf ehemaligem Wolffkran-Areal

Dallikon erhalt einen Coop-
Supermarkt und ein
Verteilzentrum

Auf dem ehemaligen Firmengelande von Wolffkran sollen ein Coop-
Supermarkt und ein Verteilzentrum entstehen. Wer dort Ware ausliefern
wird, ist noch offen.

Post eroffnet neues Paketzentrum
in Rumlang (ZH)

Die Foérderbander im neuen regionalen Paketzentrum in Rlimlang
(ZH) laufen auf Hochtouren: Rund 5000 Pakete sortiert die Post hier
kiinftig pro Stunde. Mit der heutigen Er6ffnung des Paketzentrums
Rimlang baut die Post ihr Logistiknetz weiter aus. Zudem ist das
Zentrum ein klares Bekenntnis der Post zum Wirtschaftsstandort
ZUrcher Unterland. In der Gemeinde Riimlang schafft die Post dank
dem neuen Standort rund 60 zusatzliche Arbeitsplatze. Mit dem
regionalen Paketzentrum rlickt die Post ndaher zu ihren Kundinnen
und Kunden, sorgt fr kiirzere Transportwege und kann die Pakete
schneller und umweltschonender verarbeiten. Bis Anfang 2023 wird
die Post in Buchs (AG) und in Pratteln (BL) zwei weitere regionale
Paketzentren in Betrieb nehmen.
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Drei Mythen
1. Urbane Logistik ist Zukunftsmusik
2. Der Lieferverkehr ist ein grosser Treiber der
Verkehrszunahme

Tatsachlich tberproportionale Zunahme erwartet

> aber Paketlieferungen und Versorgung des Detailhandels
machen nur ca. 1.1 % der Fahrzeugmenge aus

> Untersuchung in der Stadt Wien, Zahlen in der Schweiz
sind bis jetzt nicht detailliert erhoben worden

> wenig Einfluss auf Verkehrsspitzen, da Logistiker diese umfahren
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Drei Mythen e

1. Urbane Logistik ist Zukunftsmusik

2. Der Lieferverkehr ist ein grosser Treiber der
Verkehrszunahme

3. Der Lieferverkehr kann nicht 6kologisch sein

Lieferwagenflotten werden sukzessive elektrifiziert

Der Onlinehandel ist nicht grundsatzlich weniger umweltfreundlich
als der stationare Handel

> Geblndelte Lieferungen an die Haustiiren sind dann
Okologischer, wenn die Wege in den Laden per Auto oder sogar
mit den OV ZurUCkgelegt wurden (Einkaufsmenge und Wegstrecke sind weitere Faktoren)

Foto: Schweizerische Post
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Die Zukunft:
Urbane Logistik gestalten
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Das Motto

ist Leben.

Logisti
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Schlussfolgerung:
Urbane Logistik ist ein Puzzle

Die Perspektive:
Guterverkehr wird zunehmen; aber die letzte Meile wird weiterhin nur
geringen Anteil an Verkehrsmenge auf der Strasse ausmachen

Das Puzzle:
Optimierungen und Kooperationen sind trotzdem anzustreben \ oo S ner ptetins

und l(lknalreund che Versorgur g

Giiterverkehrs- und

Sichern von Flachen ist zentral: Guterumschlag von Schiene auf
Strasse, bei den Ladengeschaften und in den Quartieren

Herausforderung Quartiere: Haltezonen vorsehen, Entflechtung
von Velorouten, Rolle von Paketboxen klaren









Ausgangslage

Motivation fiirs Projekt

e Der Onlinehandel wachst seit den 2010er

i R Jahren stark. «Corona» hat das
PickVup 4 g Wachstum noch weiter beschleunigt.

- 6 | . BF . - . o
E N2 e * Gleichzeitig hat sich verstarkt, dass
E A0 Kundinnen und Kunden wahrend ihrem

B A | A Einkauf moglichst viel erledigen,

Nl T Stichwort «One Stop Shopping»:
. einkaufen, Pakete abholen, Briefe
| x| aufgeben.

e Die Aufwande flrs (Kundendienst-)
Personal nehmen kontinuierlich zu:

* Mehr Services werden in den Filialen
angeboten

e Dies fuhrt zu hoheren Aufwande und zu einer
hoheren Komplexitat firs Filialpersonal




Ausgangslage

Einen Schritt zuriick, warum PickMup?

i SN L Online oder Offline?

" Offli
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Ausgangslage

Was ist PickMup?

e Kundinnen und Kunden bestellen
online und holen ihre Pakete in
«ihrer» Migros, Denner, migrolino
etc. ab.

e Sie konnen ihre Pakete vor oder
nach ihrem Einkauf abholen bzw.
retournieren.



Teilnehmende Onlineshops:
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Ausgangslage

Was ist PickMup?

» Aktuell verfugt PickMup tUber 679
Standorte, Tendenz noch leicht
wachsend.

* |[n der Stadt Zurich gibt es rund 32
PickiMiup Abholorte.

e An PickMup beteiligt sind 20
volumenstarke Onlineshops, sowie die
PickPost Services, DHL ServicePoints
und Quickpac.

* An PickMup liefern die
Paketdienstleister Schweizerische
Post, DHL, Planzer, Quickpac.



Ausgangslage

Warum PickMup-Box?

* Geringere Aufwande furs Personal.

PickVup 4

" * Kunden haben einen

E )\ «spezifischen» Ort, um ihre Pakete
LN | abzuholen und mussen nicht beim

- Kundendienst anstehen.
asa ,:* L on k8 -
b el * Kundendienstpersonal hat mehr
Ig L2 S Zeit flr Beratung und z.B.
https://www.youtube.com/watch?v=IVrhOx1SZcs Blumenverkauf.

Werbevideo zu PickMup-Box


https://www.youtube.com/watch?v=IVrh0x1SZcs
https://www.youtube.com/watch?v=IVrh0x1SZcs

PickVlup o
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Funtionsweise
Indoorbox und Outdoorbox

Alle Bestellungen werden direkt in die Boxen
geliefert.

Falls die Box Uberfillt ist (z.B. Black Friday oder
im Weihnachtsgeschaft), werden sie auf den
Kundendienst umgebucht. Es findet also keine
Reservation statt, eine Box kann beliebig
uberbucht werden. Als Backup fungiert der
Kundendienst der jeweiligen Filiale.

Falls Paket zu gross fur die Box, wird das Paket
auf den Kundendienst umgebucht.

Der Kunde erhélt eine Mail / SMS mit den
Angaben, wo er die Bestellung abholen kann.

Die Outdoorboxen funktionieren genau gleich,
es hat sich aber gezeigt, dass diese etwas
fehleranfalliger als die Indoor-Boxen sind.



Herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Fragen?




Stadt Ziirich
Tiefbauamt




Inhalt

Stadt Zirich

Hintergrund / Motivation Pilotprojekt
SaluBox

Ansatz SaliBox

Projektlbersicht

Erste Ergebnisse
o Befragung vor Inbetriebnahme
o Nutzungszahlen

Was kénnen andere Gemeinden vom
Ansatz der Stadt Zurich lernen

Sal.yBox

Abholen.
Versenden.
Tauschen.

Ciao

Bonjour
Hello

® B

Pilotprojekt «SaltiBox»
Impuls Mobilitat 01. Juni 2023



Bedeutung von urbaner Logistik und Gewerbeverkehr
Ver- und Entsorgung in der Stadt langfristig sicherstellen
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Pilotprojekt «SaltiBox»
Stadt Zirich Impuls Mobilitat 01. Juni 2023



Strategie «Stadtraum und Mobilitat 2040»

Vision und Leltsatze

Lebenswert bleiben,
Klimaneutral werden:

Stadtraum und
Mobilitat

weiterentwickeln.
...profitiere
ich von einem
starken Zentrum und
attraktiven Wirt-
3 schaftsstandort.
. ...kann ich
...erlebe ich aktiv sein oder
Natur, Wasser Ruhe finden.
und ein
angenehmes
Klima.

Qm

...bin ich
willkommen
und kann mit-

§wiken. “...erlebe ich
ik " die Vielfalt der
Stadt und meines
Quartiers.

\ v S ...komme
ich gut und

umweltschonend
j . voran.
' {

4

Stadt Zirich

In Ziirichs Stadtraum

Pilotprojekt «SaltiBox»
Impuls Mobilitat 01. Juni 2023



Strategie «Stadtraum und Mobilitat 2040»

Strategische Ansatze
ip-Wir:
" schamAiSkelB R InIAKSeey SRRURIAS ShiURRaiAe B Rpistikonzept.

. enﬂgg{éﬂcbnalﬁ?é@% er\potwendlgen rkehr wie Logistik und Gewerbe,

o | ford4H- MEREEREorgung und stellen elnelv?ute Ver- und Entsorgung
gichBHtzen die Digitalisierung fur effiziente Mobilitat und bauen die

Mobilitatsdienstleistungen aus.

1
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ganzheitlich und identititsstiftend. - : i
Wir geben dem Quartierleben Rau Strassenraum neu auf. .

as tun wir dafur.

ir verbessern das Stadtraumangebot.

e ——

Pilotprojekt «SaltiBox»
Impuls Mobilitat 01. Juni 2023

Stadt Zirich



Hintergrund
Zwel Initiativen, ein Pilotprojekt

Ansatz Handel im Wandel Smarte Haltestellen

Ausgangslage Strukturwandel im Verandertes Kunden:innen-Beddrfnis.
stationaren Detailhandel Zunahme Lieferverkehrs

Ziele Quartier- und Siedlungszentren Zusatzangebot fur
starken smarte Haltestellen
Standorte [ Stadtischen Wohnsiedlungen } [ OV-Haltestellen }

Pilotprojekt «SaluBox»

Pilotprojekt «SalliBox»
Stadt Zlrich Impuls Mobilitat 01. Juni 2023



Ansatz
«white label» und Empfanger:innen offen

Grundeigentimerin im
Pilotprojekt:
Lieferanten Stadt Zurich

offenes System

KEP-DL
Bringen Pakete

Lokales Gewerbe

Liefern Waren Pakete, Waren,
Gegenstande
Logistische Versorgung Attraktive Siedlungs-
auf der letzten Meile. Verkehrsreduzierte oder Quartierzentrum.
letzte Meile

Stadt Zlrich

Empfanger:innen

offenes System

Pendelnde
abholen/versenden* Pakete
Tauschen Gegenstande

Quartierbewohner:innen
abholen/versenden* Pakete
Tauschen Gegenstande

* Ab Sommer 2023

Angebot
Stadt der OV-Haltestelle 2.0

kurzen Wege

Pilotprojekt «SalliBox»
Impuls Mobilitat 01. Juni 2023



Use Cases
Abholen. Versenden. Tauschen.

— Nutzende — Ab Sommer 2023 — Nutzende (C2C)
bestellen Waren _ Nutzende t/?gsg::reugc\)/)\(lzrueg
— KEP oder versenden oder
Gewerbe liefern retournieren
Pakete / Ware Waren via

in SalluBox SalliBox



Standortwahl
Ausgewahlte Standorte

Oberstrass

Standorte OV-Haltestellen
@ Bucheggplatz, lokaler OV-Hub

@ Haltestelle Luegisland
(Inbetriebnahme im Februar 2023)

Standorte Wohnsiedlungen
In Quartierzentren

® Wohnsiedlung Lochergut,
® Wohnsiedlung Hornbach



Projektorganisation / Projektpartner

Projektpartner

Funktion

Leistungen/Verantwortlichkeiten

Huber AG

Boxenlieferant

— Lieferung und Betrieb der Paketboxen (Hard-/Software, Kunden-
Support)

CST

Projektentwickler

— Marketing-Kampagne (zusammen mit VBZ)
— Ausarbeitung und Durchfihrung Anwendungsfalle
— Schnittstelle wissenschaftliche Begleitung

ZHAW

Wissenschaftliche
Begleitung

— Nutzung und Zufriedenheit der Stakeholder untersuchen
— Zahlungsbereitschaft der Stakeholder eruieren

— Wirkungsanalyse: Effekte auf Anlieferungsverkehr, auf Siedlungs- und
Quartierzentren, sowie auf Nachhaltigkeit

— Simulationsmodell fir zuktinftige Definition von Paketboxstandorten
— Gamification-Ansatze

Stadt Zirich

Pilotprojekt «SalliBox»
Impuls Mobilitat 01. Juni 2023



Projekt-Termine

Projektdauer von 18 Monate plus optionale Verlangerung (6 Mt.)
— Vorbereitung: Ab 2. Halfte 2021
— Planung & Umsetzung Feb. — Okt. 2022

— Betriebsdauer: Okt. 2022 bis Fruhling 2024 (18 Mt.)

(Verlangerungsoption um 6 Mt.)

— Interviews: Pre-Interviews: Sept./Okt. 2022

Betrieb: April 2023, Herbst/Winter 2023
Post-Interviews: Frihling 2024

— Begleitgremium Monitoring: 3 Termine (Jan 2023, August 2023, nach Betriebsende)

* Projekt-Zwischenergebnisse diskutieren und Einordnung in
urbane Logistik

* Blick von aussen und aus der Praxis



Umfrage vor Inbetriebnahme
Sept.- Okt. 2022

66 Interviews:

— 49 Private Nutzende
(Bewohnende, Pendler*innen)

— 12 Gewerbetreibende

— 5 Grundeigentimer-
vertreter*innen

Stadt Zlrich

|

SalwBoX

Abholen.

Versenden.

Tauschen.

School of
Engineering

INE Institut fir
Nachhaltige Entwicklung

AT W =

Pilotprojekt «SalliBox»
Impuls Mobilitat 01. Juni 2023



Keyfindings der Befragung vor Inbetriebnahme
Private

mm Art der Paketlieferungen (aktuelle Situation)

— Paketzustellung einmal pro Woche (35%) bis einmal pro Monat (37%).
— 90% sind mittelgrosse Pakete (zwei Schuhkartons) oder kleine Pakete (einen Schuhkarton).

s Aktuelle Situation der Anwendungsfalle

— Entgegennahme von Lieferungen: «Deponie vor Wohnung» (46%) und «personliche Entgegennahme» (43%).
— Probleme bei 61% der Befragten: Diebstéhle (29%), Beschadigungen (18%), Ricknahmen (49%).
— Ricksendung von Bestellungen erfolgt meist Gber eine Poststelle (71%).

— Bereits heute aktiv am Sharing und Ausleihen von Gegenstanden beteiligt sind (65%). Der Grossteil der Gegenstande wird
hierbei personlich Gbergeben (90%).

Interesse an zukunftiger Paketboxnutzung

— 64% der Befragten ziehen die mdgliche Nutzung einer Paketbox in Betracht.

— Mehrheit der Antwortenden an den Siedlungsstandorten eine SaliiBox nutzen wollen, wahrend die Antwortenden an der OV-
Haltestelle Bucheggplatz eher nicht dazu neigen.

— Eine Zahlungsbereitschaft fur die Dienstleistungen der SaltiBox, war bei etwas mehr als die Halft der Befragten vorhanden.
— Interesse vorhanden; vor allem an «Senden» und «Empfangens.

Pilotprojekt «SalliBox»
Stadt Zlrich Impuls Mobilitat 01. Juni 2023



Keyfindings der Befragung vor Inbetriebnahme
Gewerbetreibende

Allgemein

— Die Bereitschaft der gewerblichen Nutzenden, ein interview zu geben, war gering.

s  Aktuelle Situation der Anwendungsfalle

— Entgegennahme von Lieferungen: Kein Problem aufgrund personlicher Pradsenz im Geschaft.

— Es wurde auch festgestellt, dass die meisten der befragten gewerblichen Nutzenden derzeit einen rein stationaren Handel
betreiben.

— Nur ein kleiner Teil der Befragten hat sein Geschaftsmodell angepasst und bietet zusatzlich einen On-line-Vertriebskanal an.

mm [nteresse an zukinftiger Paketboxnutzung

— Wenig Interesse vorhanden

— Der Vorteil der fur die gewerblichen Nutzenden durch eine Erweiterung des Geschaftsmodells zu einem Online-Shop oder
der Moglichkeit, ein Click & Collect anzubieten, entstehen kdnnte, wird momentan noch nicht vorrangig gesehen

Pilotprojekt «SalliBox»
Stadt Zlrich Impuls Mobilitat 01. Juni 2023



Medienresonanz Er6ffnung

Paketboxen zur Eindammung des Lieferverkehrs

Pilotprojekt Die «Salii-Boxen» dienen als Packlilager. Doch sie sollen noch viel mehr

fir die Ziircher Stadtquartiere leisten. Der Versuch ist auf vorerst 18 Monate angelegt.

Lieferwagen der Post, welche die
Quartierstrassen verstellen, ge-
hoéren langst zum Alltag in Ziirich.
Dem will die Stadt entgegenwir-
ken — mit «Salii-Boxen». Mit dem
Pilotprojekt soll getestet werden,
ob die vier offentlich zugédnglichen
Paketboxen Wege verkiirzen und
die Quartiere vom Lieferverkehr
entlasten kdnnen.

Bevolkerung und Gewerbe
kénnen die Boxen nutzen, um
Pakete zu empfangen und Giliter
zu tauschen oder bestellte Waren
zum Abholen zu deponieren, wie
die Stadt gestern mitteilte. Ab
ndchstem Frihjahr wird es auch
moglich sein, Pakete iiber die
«Salii-Boxen» zu versenden. Die
«Sali-Boxen» stehen allen Paket-
diensten offen.

Stadt Zirich

Paketflut bewaltigen

Novum Den Lieferverkehr reduzieren und das lokale Gewerbe starken: Die Stadt
ZUrich testet mit der Salli-Box neue Paketboxen in Wohnsiedlungen und bei OV-Hal
testellen. Damit sollen auch Packli-Diebstahle verhindert werden. Von Ginger Hebel

In den Hauseingdngen tiirmen sich
Packli von Zalando und Amazon.
Die Paketflut durch den Onlinchan-
del bringt Verteilzentren und Logis-
tikunternchmen an ihre Belastungs-
grenzen. In Ziirich werden taglich
bis 35000 Pakete ausgelicfert. Prog-
nosen zufolge sollen es bis 2025 so-
gar 50000 Palkctc pro Tag scin. «Der
Lieferverkehr in den Quartieren hat
in den letzten zehn Jahren um 40
Prozent zugenommen, das stellt die
Stiddte vor grosse Herausforderun-
gen», sagt Anna Schindler, Direkto-
rin Stadtentwicklung. Damit Stiidte
auch kiinftig lebenswert bleiben, sei
es notig, die Lieferketten und den
zunehmenden Verkehr zu entlasten.

Wihrend vorlidufig 18 Monaten
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Salii-Box beim Lochergut. Waren kénnen rund um dle Uhr geliefert und abgeholt
werden, Um Verkehr zu reduzieren, kommt der Grossteil per Velokurier.  Bid: GH

Pilotprojekt «SalliBox»
Impuls Mobilitat 01. Juni 2023
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Standort
mmm Lochergut

Hornbach
Bucheggplatz

Luegisland

Gesamte Nutzungen:

Nov. 2022: 22
Dez. 2022: 39
Jan. 2023: 35
Feb. 2023: 26
Mar. 2023: 83
Apr. 2023: 38

Total : 243 (6 Monate)

@: 41 /| Monat

Pilotprojekt «SalliBox»
Impuls Mobilitat 01. Juni 2023



Nutzungsart im Standortvergleich
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Pilotprojekt «SalliBox»
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Ein paar Schliisselzahlen

Registrierte Auslastung der Box
— 300 Registrierte — Auslastung der Facher: zw. 1 -3%
— Monatliches Wachstumim @ +17% — Abholung innerhalb 24h: zw. 63 — 82%

* 41 Nutzende

37 mehrfach Nutzende

Paket-Zustellung

Anwendungsfalle
— 7 unterschiedliche KEP-DL

— Abholen (Pakete): 54%
— 8 gemeldete Probleme / Sendungen nicht

— Tauschen: 46% angekommen



Was kann die Stadt Ziirich anderen mit auf den Weg geben
'Lessons learned'

— Siedlungen und Genossenschaften einbinden
— Gesprache mit dem Gewerbe schon bei der Standortwahl
— Aktives Marketing wichtig

— Zeitpunkt bewusst wahlen - Aktuelle Entwicklungen beobachten / Abstimmungsmaglichkeiten suchen /
Pilotprojekte partnerschaftlich umsetzen, aufbauend auf Erfahrungen

— Standort: Gute Sichtbarkeit (Werbung) vs. stérend im stadtraumlichen Bild
— Pilotprojekt:
« Bestimmte Effekte erst moglich, ab einer gewissen Dichte (Netzwerk)

« Digitale Integration bei moglichen Partnern ist aufwandig bzw. lohnt sich fr einen Piloten nicht.



Vielen Dank.

Zurich, 31.01.2023
Tanja Grap



Anforderungen an Paketboxen
Private und Gewerbetreibende

Private Nutzende
(49 Befragte)

Nahe zum Wohnort
(84 % von 49 Befragten)

500 m maximale Gehdistanz
(82 %, 49 Befragte)

Einfache Bedienung (86 % der Befragten)
gute BeleUChtung (41 % der Befragten)

Witteru ngSSCh UtZ (39 % der Befragten)
(49 Befragte, 91 Nennungen)

Gewerbetreibende
(12 Befragte)

Nahe zum Arbeitsort

(5 von 10 Nennungen)

500 m maximale Gehdistanz

(11 von 11 Nennungen)

Einfache Bedienung (10 von 18 Nennungen)
gute Beleuchtu NQJ (4 von 18 Nennungen)
hindernisfreier Zugang (2 von 18 Nennungen)
WitterungSSChUtZ (1 von 18 Nennungen)

Stadt Zirich

Pilotprojekt «SalliBox»
Impuls Mobilitat 01. Juni 2023
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