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1 Einleitung

Mit dem Inkrafttreten des Kinder- und Jugendheimgesetzes (KJG, LS 852.2) zum 1. Januar 2022
sind die Leistungen der ergdnzenden Hilfen zur Erziehung auf eine neue Grundlage gestellt wor-
den. Die Anspruchsgruppe dieser Leistungen sind Kinder und Jugendliche: Anspruch auf ergén-
zende Hilfen zur Erziehung haben grundsétzlich alle Minderjadhrigen mit Wohnsitz im Kanton Zirich
bis zum Erreichen der Volljahrigkeit (§ 3 KJG), in begrindeten Fallen jedoch auch darlber hinaus,
langstens bis zum 25. Altersjahr.

Die ergdnzenden Hilfen zur Erziehung (EHE) umfassen vier Leistungsbereiche:

¢ die Sozialpadagogische Familienhilfe (SPF) als aufsuchende Familienarbeit und Beglei-
tung von Kindern und Jugendlichen,

+ die Familienpflege als ganzliche oder teilweise Unterbringung und Betreuung von Kindern
und Jugendlichen in einer Pflegefamilie,

+ die Dienstleistungsangebote in der Familienpflege (DAF) als Vermittlung von Pflege-
platzen oder als sozialpddagogische Begleitung von Pflegeverhéltnissen,

o die Heimpflege als Angebot fir Kinder und Jugendliche, die génzlich oder teilweise im
Wohnen von einer Einrichtung betreut oder begleitet werden.

Fur jeden Leistungsbereich wird im Folgenden berichtet tber

e das Angebot im jeweiligen Leistungsbereich,
o die Nutzung des Angebotes,
o die Kosten.

Eine wichtige Neuerung des KJG ist die Gesamtplanung (§ 3 Abs. 4 sowie § 6 KJG). Darunter zu
verstehen ist ein institutionalisierter Prozess zur Versorgungssteuerung der ergdnzenden Hilfen
zur Erziehung. Der vorliegende Datenbericht 2023 ist ein Teil der Gesamtplanung.

Grundlage der Berichterstattung ist das Datenkonzept Gesamtplanung erganzende Hilfen zur Er-
ziehung des Amtes fir Jugend und Berufsberatung AJB. Es definiert die Ziele, die Grundlagen, die
Grundsétze der Datenerhebung, die Eckpunkte der Datenqualitat und die notwendigen Datenaus-
wertungen.

Dies ist der zweite Bericht, der nach Inkrafttreten des KJG Aussagen zum Angebot, zur Nutzung
und zu den Kosten der ergdnzenden Hilfen zur Erziehung enthélt. Gegenliber dem ersten Bericht
sind Anderungen in Aufbau und Darstellung vorgenommen worden. Die présentierten Zahlen bie-
ten Anhaltspunkte fur die Planung eines bedarfsgerechten Angebotes der ergdnzenden Hilfen zur
Erziehung. Dennoch sind weiterhin nicht alle Datenerhebungen vollstandig ausdefiniert und so
operationalisiert, wie sie aus dem Datenkonzept hervorgehen. Die Berichterstattung wird sich in
den néchsten Jahren weiter verandern und optimieren.
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2 EHE-Leistungen im Uberblick

Bevor die Leistungen der ergénzenden Hilfen zur Erziehung im Einzelnen betrachtet werden, sei
zunachst ein Uberblick Uber die Leistungen im Jahr 2023 gegeben. Dargestellt sind die Entwicklung
der Leistungserbringenden (Abschnitt 2.1), die Kostengutsprachen im Berichtsjahr 2023 (Ab-
schnitt 2.2) und die Altersverteilung der Klientinnen und Klienten im jeweiligen Leistungsbereich
(Abschnitt 2.3).

2.1 Entwicklung der Leistungserbringenden

Es sei zunachst betrachtet, wie sich die Anzahl der Leistungserbringenden veréndert hat. Gezé&hlt
werden sowohl Leistungserbringende, die eine Leistungsvereinbarung (LV) mit dem AJB geschlos-
sen haben, als auch solche ohne Leistungsvereinbarung. Die Datengrundlage fir die Heimpflege,
SPF und DAF ist das publizierte Anbieterverzeichnis des AJB. Die leistungserbringenden Pflege-
familien sind Pflegefamilien mit mindestens einem aktiven Pflegeverhéltnis.

Ein Uberblick tiber die Entwicklung der Leistungserbringenden zeigt sich wie folgt:

Leistungserbringende 2022 2023
Heimpflege mit LV 84 84
Heimpflege ohne LV 9 9
Anzahl Pflegefamilien 552 50
davon im Kanton Zirich 525 533
davon anderer Kanton 27 38
SPF mit LV 99 113
SPF ohne LV 11 13
DAF mit LV 14 14 ]
davon im Kanton Zirich 7 7
davon anderer Kanton 7 7
DAF ohne LV (im Kanton Ziirich) 1 1

*) FUr 2022 waren die Zircher Pflegefamilien in den Daten erfasst, ausserkantonale jedoch noch nicht. Die ausser-
kantonalen Pflegefamilien waren deshalb aus den Kostenlibernahmegarantien hergeleitet. Diese Daten kdnnten
unvollstandig sein, die Zahl ausserkantonaler Pflegefamilien war 2022 darum eventuell bereits hoher als ausgewie-
sen. Fur 2023 gezahlt sind alle Pflegefamilien, welche per 31.12.2023 mindestens ein laufendes Pflegeverhéltnis
hatten. Pflegefamilien, die im selben Kalenderjahr sowohl mindestens eine Familienpflege- als auch mindestens
eine Fachfamilienpfleg-Platzierung hatten, sind nur einmal gezahlt. Dies traf 2023 auf 15 Pflegefamilien zu, davon
14 in Zdrich und 1 in einem anderen Kanton.
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2.2 Kostengutsprachen im Berichtsjahr 2023, nach Bezirk

Abschnitt 2.2 zeigt, wie viele Kinder und Jugendliche, relativ zur Bevélkerung im Kanton Zurich, im
Jahr 2023 Leistungen nach dem KJG gutgesprochen erhalten haben (Abb. 1) und schliisselt dies
weiter nach Bezirken auf (Abb. 2).

Diese Auswertung basiert auf den Kosteniibernahmegarantien (KUG) des AJB. Ein Antrag auf
KostenlUbernahme fiir eine EHE-Leistung gelangt zum Beispiel auf dem Weg uber ein Kinder- und
Jugendhilfezentrum (kjz), Gber den Sozialdienst der Stadt Zurich oder direkt von Einzelpersonen
ans AJB. Dort wird der Antrag gepriift und entweder erteilt, zur Uberarbeitung zuriickgegeben oder
(mit Begrundung, z.B. wenn keine EHE-Leistung beantragt wird) abgelehnt.

Ausgewertet wurde ein anonymisierter Datensatz mit KUG fiir die Zeit vom 01.01.2022 bis zum
31.12.20283. Bei den verschiedenen thematischen Datenaufbereitungen wurden teilweise einzelne
Eintrdge aufgrund von unvollstadndigen Daten verworfen, weshalb bei den Auswertungen leicht un-
terschiedliche Summen (ber alle KUG entstanden sind. Dieses Vorgehen erméglicht jedoch die
bestmogliche Ausnutzung der vorhandenen Informationen. Von diesen fur die Auswertung beriick-
sichtigten KUG waren 53 Prozent im Jahr 2022 und 65 Prozent im Jahr 2023 aktiv, d.h. giiltig und
erteilt. Die Summe ist grosser als 100 Prozent, was sich aus der Tatsache ergibt, dass einige KUG
jahresubergreifende Laufzeiten haben. Diese werden in den Analysen also sowohl im Jahr 2022
als auch im Jahr 2023 gezahilt.

Datenbasis fir Abb. 1 und 2 sind giltige und erteilte KUG fiir das Jahr 2023, fiir welche die Post-
leitzahl des zivilrechtlichen Wohnsitzes der Klientin oder des Klienten vorhanden ist. Die Postleit-
zahlen wurden dafur den Bezirken im Kanton Zirich zugeordnet. Dabei wird pro Leistungsbereich
und Bezirk gezahlt, wie viele Klientinnen und Klienten mindestens eine KUG hatten (d.h. es werden
nicht die Kostenlibernahmegarantien, sondern — mittels eines Identifikators — die Klientinnen und
Klienten gezahlt). Diese sind dann in Relation gesetzt zu den Bevolkerungszahlen pro Bezirk im
Alter von 0-17 Jahren, entnommen den Daten des Statistischen Amtes des Kantons Zirich.1

1 Standige Wohnbevélkerung nach Alter, Kanton, Bezirk und Gemeinde, 2010-2022, online verfugbar unter
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/bevoelkerung/stand-entwicklung/raeumliche-verteilung.assetde-
tail.26565293.html (zuletzt abgerufen am 18.04.2024).

Seite 7 von 38



fiir Angewandte Wissenschaften
Heimpflege

Zurcher Hochschule

Familienpflege

Anteil Klient:innen von 0-17 Jahren mit KUG
SPF

L9014 — Younz peis
[T THENITYY

— saisn

“

- uoxyeld

— uayiapy

@
3

_ uabioy

=
P
©

- [WuiH

~
3]
=

=
o
©

- uoxalg

)
2
©

— Hopsjaig

o

- uoeng

R R
~

— uaBuryepuy

o~
3

591 _ weioy

o~
3
©

— younz peis

v - ANyuuA

peL - 10
l
91z
i
I
128

— uoxyeld

©
<

— uspapy

— uabioy

Bezirk

€Le

—
8ze - uoxalg

— Hopsjaiq

- yoepng

_ uaBuyjopuy

89°€ = uBjoly

— Younz peig

evLh — nyuelup
—J81sn
- uoxyeld

— uayiapy

‘

— uabioy

— WUy

— uoyaIg

Abb. 1: Anteil Klient:innen mit KUG 2023, relativ zur Bevdlkerung 0—17 Jahre, gruppiert nach Leistungsbe-

- Hopsjaig

- Yaeing

=
L]
~

— usBuryspuy

0
i
©

I
i
|

1 : 1

0 o o]

mEmﬁ /10 cmcowhmn_‘uooor oud usuuruBI |yezuy

— uBloly

0-

Seite 8 von 38

reich.



Ziircher Hochschule
fir Angewandte Wissenschaften

zh
aw

Anteil der Klient:innen von 0-17 Jahren mit KUG
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Abb. 2: Anteil Klient:innen mit KUG 2023, relativ zur Bevolkerung 0-17 Jahre, gruppiert nach Bezirk.

Die Zahlen an Klientinnen und Klienten mit KUG pro Bezirk sind direkt aus der grafischen Darstel-
lung ablesbar.
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Kanton Zurich: Anteil der Klient:innen von 0-17 Jahren mit aktiver KUG

2.76

Anzahl Klient:innen pro 1000 Personen 0-17 Jahre

tot=3639 tot=791 tot=2425

SPF Familienpflege Heimpflege
Leistungsbereich

Abb. 3: Anteil Klient:innen mit KUG 2023, gesamter Kanton.

Auf den Kanton Zirich aggregiert gab es im Jahr 2023 total 3’639 Klientinnen und Klienten mit
einer aktiven und erteilten KUG im Bereich SPF, im Bereich Familienpflege waren es 791 und in
der Heimpflege 2’425. Die Gesamtbevdlkerungszahl des Kantons Zirich im Alter von 0-17 Jahren
betragt 286'526 fur das Jahr 2023; das ergibt somit Uber den ganzen Kanton die folgende relative
Anzahl Klientinnen und Klienten (pro 1°000 Kinder) mit einer aktiven und erteilten KUG je Leis-
tungsbereich: 12,7 im Bereich SPF, 2,8 im Bereich Familienpflege und 8,5 im Bereich Heimpflege.

Alternativ kbnnen die Zahlen auch pro 1’000 Einwohner (aller Altersklassen) im Kanton berechnet
werden. Die Gesamtbevdlkerungszahl 2023 betragt 1°601°434. Dann ergeben sich 2,3 im Bereich
SPF, 0,5 im Bereich Familienpflege und 1,5 im Bereich Heimpflege.
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2.3 Altersverteilung nach Leistungsbereich

Abschnitt 2.3 zeigt auf derselben Datengrundlage die Altersverteilung der Kinder, die EHE-Leis-
tungen bezogen haben. Berlcksichtigt sind die ergdnzenden Hilfen zur Erziehung fir 2022 und
2023. Gezeigt ist zuerst der Leistungsbereich SPF (Abb. 4) und dann, separat davon und zusam-

menfassend, die Fremdplatzierung, sprich die Platzierung eines Kindes in einer Pflegefamilie oder
in einem Heim (Abb. 5).

Gezahlt ist die Anzahl Klientinnen und Klienten pro Altersjahr mit mindestens einer aktiven und
erteilten KUG im entsprechenden Kalenderjahr.

Im Leistungsbereich SPF werden diese ermittelten Zahlen mit einem Balkendiagramm dargestellt:

Anzahl Klient:innen mit einer SPF, nach Altersjahr

2022 2023

2719
274 7y B 273 510
2 254 252
218
192 193
|I .-_

300-

214 213

200 -

Anzahl

100 -

185
n | n|

208
200
180 18
165
15 152
142
46 ‘

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
01234546 789101 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 0123456789101 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Alter in Jahren

Abb. 4: Altersverteilung der Klient:innen mit SPF, nach Jahr.
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Far die Fremdplatzierung, also die Bereiche Familienpflege und Heimpflege, wird eine gemein-
same, relative Betrachtung erstellt und als Mosaikplot ausgegeben. Hier ist pro Altersjahr vergli-
chen, wie sich die Klientinnen und Klienten auf die beiden Leistungsbereiche verteilen: Die Grdsse

der Alterskohorten ist im Mosaikplot durch die Breite der Saulen proportional dargestellt. DAF-
Leistungen sind bei der Familienpflege nicht berucksichtigt.

Verteilung Leistungsbereiche nach Altersjahr
2022 2023

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
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oramTLO N~ ® ® O = o o n o - © @ oram SramTLON~® ® O = & ©

 Alter

o
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Leistungsbereich Familienpflege Heimpflege (alle Leistungsarten)

Abb. 5: Altersverteilung in der Familienpflege und Heimpflege, relativ, nach Altersklasse und Jahr.

Uber alle Altersjahre hinweg befanden sich im Jahr 2022 in der Familienpflege 27,3 Prozent der
Klientinnen und Klienten und 72,7 Prozent in der Heimpflege. Im 2023 waren es 27,0 Prozent in
der Familien- und 73,0 Prozent in der Heimpflege.

In den folgenden Kapiteln werden die einzelnen EHE-Leistungen nun naher aufgeschlusselt.
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3 Sozialpadagogische Familienhilfe (SPF)

Die Sozialpddagogische Familienhilfe (SPF) umfasst die sozialpddagogische Familienbegleitung
und die sozialpadagogische Einzelbegleitung (§ 6 KJV). Die Anbietenden mit Sitz im Kanton Zirich
sind meldepflichtig und sie unterstehen der Aufsicht durch das AJB. Das AJB kann mit inner- und
ausserkantonalen SPF-Anbietenden Leistungsvereinbarungen abschliessen. Diese sind an Bedin-
gungen geknlpft, insbesondere an die Ausbildung des Personals, die Sicherung des Kindeswohls
und das Qualitdtsmanagement des Anbieters (§§ 10 und 11 KJV). Es gibt SPF-Anbietende, die im
Kanton Zirich ihren Sitz haben und gemeldet sind, aber keine Leistungsvereinbarung mit dem
Kanton abgeschlossen haben.

3.1 Angebot

Im Jahr 2023 bestanden 113 Leistungsvereinbarungen mit SPF-Anbietenden (2022: 99). Zudem
waren im Kanton Zirich 13 Anbietende gemeldet und tatig, ohne eine Leistungsvereinbarung mit
dem Kanton abgeschlossen zu haben (2022: 11).

Die mit den Anbietenden geschlossenen Leistungsvereinbarungen enthalten Angaben Uber die
bestellte Menge an SPF-Leistungen, ausgedriickt in Stunden Uber eine vereinbarte Laufzeit von
maximal 3 Jahren. Gegenuber dem Datenbericht 2022 wurde die Auswertung dieser bestellten
Menge wie folgt geandert: Bei Inkraftireten des KJG konnten die Leistungsvereinbarungen als
Total der zur Verfugung gestellten Leistungsmenge angesehen werden. Sie wurden deshalb nicht
nach Laufzeit abgegrenzt, sondern als Gesamtpaket behandelt und ausgewiesen. Jetzt, wo das
KJG im Regelbetrieb 1auft, ist eine Abgrenzung Uber die Laufzeit jedoch sinnvoll und wird darum
von nun an vorgenommen. Die Zahlen werden also nicht mehr als Gesamtpaket, sondern abge-
grenzt nach Kalenderjahren behandelt und ausgewiesen. Als Folge davon sind die Angaben aus
dem Datenbericht 2022 nicht zahlengetreu vergleichbar mit denen aus dem diesjéhrigen Datenbe-
richt 2023. Es liegt aber, soweit es das Jahr 2022 betrifft, dieselbe bestellte Leistungsmenge zu-
grunde.
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Abbildung 6 zeigt die bestellten SPF-Stunden gemass Leistungsvereinbarung fir die Kalender-
jahre 2022 und 2023.

Bestellte Stunden gemass Leistungsvereinbarung
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116814

100000 - 96526

75000 -
c .
o Bereich
©
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n

50000 -

25000 -

2022 2023
Jahr

Abb. 6: SPF — Bestellte Stunden fiir SPF, umgelegt auf die Laufzeit der Leistungsvereinbarung, fiir die
Kalenderjahre 2022 und 2023.
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Fur die folgende Darstellung der geographischen Verteilung der SPF-Leistungserbringenden wur-
den ihre Postleitzahlen geméss Anbietendenverzeichnis mit den Bezirken im Kanton Zurich abge-
glichen und die Anzahl SPF-Anbietende pro 1’000 Personen im Alter von 0—17 Jahren nach Bezirk
im Jahr 2023 ermittelt. Es gibt sehr vereinzelt SPF-Anbietende ausserhalb des Kantons Zurich,
diese sind hier nicht bertcksichtigt. Die Darstellung folgt der Anzahl der SPF-Leistungserbringen-
den pro Bezirk, das heisst die bestellte oder erbrachte Leistungsmenge ist nicht bertcksichtigt.

Abbildung 7 zeigt die geographische Verteilung als Karte. Abbildung 8 gibt dieselbe Information als
Saulendiagramm nach Bezirken.

Anzahl SPF-Anbietende pro 1000 Personen (0-17 Jahre) nach Bezirk

Ausserkantonal: 7 Angebote

Abb. 7: SPF — Anzahl SPF-Anbietende pro 1’000 Personen im Alter von 0-17 Jahren in der stdndigen Wohn-
bevdlkerung, nach Bezirk, im Jahr 2023, Karte.
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Anzahl SPF-Anbietende pro 1000 Personen (0-17 Jahre) nach Bezirk im 2023
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Abb. 8: SPF — Anzahl SPF-Anbietende pro 1’000 Personen im Alter von 0—-17 Jahren in der standigen
Wohnbevélkerung, nach Bezirk, im Jahr 2023.
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3.2 Nutzung

Die Auswertung der Nutzung des SPF-Angebotes basiert auf den Daten zu den Kostenibernah-
megarantien (KUG). Fir SPF wurden die Leistungsbereiche «Sozialpddagogische Einzelbeglei-
tung» und «Sozialpddagogische Familienbegleitung» aus den KUG-Daten gefiltert. Gezahlt sind
(mittels eines eindeutigen Identifikators) alle Klientinnen und Klienten, welche im entsprechenden
Jahr mindestens eine aktive und erteilte KUG im Bereich SPF hatten.2

Die Anzahl Klientinnen und Klienten mit SPF-Leistungen zeigt Abbildung 9.

Anzahl Klient:innen mit einer aktiven KUG im Bereich SPF

4000 -
3803
3000 - 2941 2933
c 2422
2
= Art
5 Total
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E Sozialpadagogische Familienbegleitung
<
ﬁ Sozialpadagogische Einzelbegleitung
C
<
1000 - 870
519
0 -
2022 2023
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Abb. 9: SPF — Anzahl Klient:innen mit sozialpiddagogischer Familien- und Einzelbegleitung (erteilte KUG
2022 und 2023).

2 Diese Zahlweise stellt eine Anderung dar gegenliber dem Datenbericht 2022, welcher die Anzahl KUG zéhlte statt
der Anzahl Klientinnen und Klienten.
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Weil eine Klientin resp. ein Klient mehrere KUG fir SPF im Kalenderjahr haben kann, wird die
entsprechend Anzahl untersucht. Fiir diese Auswertung zéhlen alle KUG, welche im entsprechen-
den Jahr aktiv (erteilt und gultig) waren und sich auf dieselbe Klientin resp. denselben Klienten

beziehen, unabhéangig davon, ob sie direkt aufeinanderfolgen oder ob es Liicken und Pausen zwi-
schen ihnen gab. Die Daten werden mit einem S&ulendiagramm dargestellt.

Abbildung 10 zeigt das Ergebnis.

Anzahl aktive KUG pro Klient:in in Kalenderjahr
2022 2023
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Abb. 10: SPF — Anzahl von erteilten und giiltigen KUG fiir SPF pro Klient:in, nach Kalenderjahr.
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3.3 Kosten

Gemass der Kosten- und Leistungsrechnung des AJB betrugen die Kosten fur SPF 35,7 Mio. Fran-
ken im Jahr 2022 und 55,9 Mio. Franken im Jahr 2023.

Dem stehen die geleisteten Stunden fur SPF gegentber. Abbildung 11 zeigt sie fir die Jahre 2022
und 2023 unterschieden danach, wie viele Stunden von Leistungserbringenden mit und ohne Leis-
tungsvereinbarung erbracht worden sind. Berlcksichtigt sind die Leistungen Sozialpddagogische
Einzelbegleitung und Sozialpddagogische Familienbegleitung.

Geleistete Anzahl Stunden SPF

300'000 - 289157 \
280842 ~3
205741 \
199835
200000 - T
c
g Art
c
2 Total
(]
< Mit Leistungsvereinbarung
@©
E‘ Ohne Leistungsvereinbarung
<
100'000 -
5906~ B
0 -
2022 2023
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Abb. 11: SPF - Geleistete Stunden SPF von Leistungserbringenden mit und ohne LV, 2022 und 2023.
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Abbildung 12 zeigt, wie viele der geleisteten Stunden fur die Sozialpaddagogische Einzelbeglei-

tung und wie viele fur die Sozialpddagogische Familienbegleitung aufgewendet worden sind.

Geleistete Anzahl Stunden SPF
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Abb. 12: SPF - Geleistete Stunden SPF unterschieden nach Sozialpddagogischer Einzelbegleitung und
Sozialpadagogischer Familienbegleitung, 2022 und 2023.
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4 Familienpflege, Fachfamilienpflege und Dienstleistungsangebote
in der Familienpflege (DAF)

Die Familienpflege umfasst die Leistungsbereiche Familienpflege und Fachfamilienpflege sowie
die Betreuung und das Wohnen in der bisherigen Pflegefamilie nach dem vollendeten 18. Altersjahr
(§ 7 KJV). Sie kann zum Zuge kommen, wenn ein Kind voribergehend oder dauerhaft nicht bei
seinen Eltern aufwachsen kann. Fachfamilienpflege wird von Pflegeeltern geleistet, die sich auf-
grund von besonderen fachlichen Qualifikationen flr die Betreuung von Leistungsbeziehenden mit
besonderen Betreuungsbediirfnissen eignen. Sichergestellt sein muss, dass derjenige Pflege-
elternteil, der die hauptséchliche Betreuung der leistungsbeziehenden Person Gbernimmt, dafir
ausreichend Zeit aufbringen kann, weshalb diese hauptbetreuende Person héchstens im Umfang
von 20 % einer anderen oder einer Nebenerwerbstétigkeit nachgehen darf (§ 34 lit. a—c KJV).

Unterschieden werden vier Arten von Platzierungen in Pflegefamilien:

o Kurzzeitplatzierung vor einer langerfristigen Anschlusslésung

¢ Entlastungsplatzierung an den Wochenenden und/oder in den Ferien

¢ Kontaktplatzierung an den Wochenenden und/oder in den Ferien; dies bezieht sich auf den
Fall, wenn das Kind nicht bei den Eltern, sondern in einem Heim aufwachst

o Dauerplatzierung, jeden Tag und fir langere Zeit, manchmal mit Unterbringung in der Her-
kunftsfamilie an den Wochenenden oder in den Ferien oder mit anderweitigem Kontakt zum
Herkunftssystem (z.B. Grosseltern).

Jedes langer als 30 Tage andauernde Pflegeverhélinis (bei unentgeltlicher Betreuung langer als
90 Tage) muss vom AJB bewilligt werden (§ 12 KJV). Im Zuge der Bewilligung werden die grund-
satzliche Eignung der aufnehmenden Familie und die Passung zum aufgenommenen Kind oder
Jugendlichen gepruft. Jedes bewilligungspflichtige Pflegeverhdltnis im Kanton Zirich wird vom AJB
beaufsichtigt.

Pflegeverhéltnisse kénnen sozialp&ddagogisch begleitet werden. Die Pflegefamilie kann diese fach-
liche Unterstitzung und Begleitung bei Anbietenden von Dienstleistungsangeboten in der Fami-
lienpflege (DAF) beziehen. DAF-Anbietende verfligen meist Uber einen Pool an Pflegefamilien,
welche bei ihnen angestellt sind. Dank inrem Pool vermitteln die DAF Pflegeplétze und sie bereiten
die Pflegeeltern auf diese Aufgabe vor. Mit dem Inkrafttreten des KJG ist diese Begleitung auch fur
Pflegefamilien mdglich, die nicht bei einer DAF angestellt sind. DAF-Anbietende sind meldepflich-

tig.
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4.1 Angebot

Zuerst wird die geografische Verteilung der Pflegefamilien im Kanton Zirich aufgezeigt. Die Zuord-
nung erfolgt uber die Postleitzahl, die dann dem entsprechenden Bezirk im Kanton Zirich zuge-
ordnet wird: Die ausserkantonalen Pflegefamilien sind somit nicht berticksichtigt.

Der Datenbericht 2022 zeigte einzig die &rtliche Lokalisierung der Pflegefamilien im Kanton, um
ihre geographische Verteilung nachvollziehbar zu machen. Fir den diesjahrigen Datenbericht wird
dagegen eine Darstellung relativ zur 0—-17-jahrigen Bevolkerung im fraglichen Bezirk gewahlt.

Das Ergebnis zeigt Abbildung 13. Abbildung 14 auf der folgenden Seite stellt die Information mittels
einer geographischen Karte dar.

Anzahl Pflegefamilien pro 1000 Personen (0-17 Jahre) nach Bezirk
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Abb. 13: Familienpflege — Anzahl Pflegefamilien pro 1000 Personen im Alter 0-17 Jahre, nach Bezirk.
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Anzahl Pflegefamilien pro 1000 Personen (0-17 Jahre) nach Bezirk
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Abb. 14: Familienpflege — Geographische Verteilung der Pflege- und Fachpflegefamilien im Kanton Ziirich.

Uber den ganzen Kanton gesehen betragt im Jahr 2023 die Anzahl Pflegefamilien pro 1’000 Per-
sonen im Alter von 0—-17 Jahren 1,9 (ohne ausserkantonale Pflegefamilien) bzw. 2,0 (mit ausser-
kantonalen Pflegefamilien). Auf die gesamte Kantonsbevdlkerung gerechnet sind die entsprechen-
den Zahlen 0,34 bzw. 0,37.

Far die Unterstitzung und Begleitung der Pflegeverhaltnisse stehen DAF-Leistungen zur Verfu-
gung. Die dafur bestellte Leistungsmenge liegt, abgegrenzt nach Jahr, bei rund 24'400 Stunden.3

Im Jahr 2023 bestanden unveréndert mit 7 innerkantonalen und mit 7 ausserkantonalen DAF-Or-
ganisationen Leistungsvereinbarungen. Alle 14 DAF-Organisationen hatten Leistungsvereinbarun-
gen fur alle drei DAF-Leistungsbereiche — die Vermittlung von Pflegeplatzen in Pflegefamilien, die
sozialpadagogische Begleitung von Pflegeverhéltnissen und die sozialpddagogische Begleitung

8 Es gilt sinngleich die Anmerkung von Seite 13: Im Datenbericht 2022 waren die fir DAF bestellten Stunden als
Gesamtpaket angesehen und behandelt. Die Stundenangabe hier bezieht sich hingegen auf die Abgrenzung nach
Kalenderjahr, also einen Teil des Gesamtpaketes, und erlaubt trotz gleicher Datengrundlage keinen direkten Ver-
gleich.
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von Pflegeverhéltnissen von jungen Erwachsenen élter als 18 Jahre. Daruber hinaus sind mehrere
ausserkantonale sowie eine innerkantonale DAF fur Kinder mit Wohnsitz im Kanton Zirich tétig,
mit denen der Kanton Ziirich keine Leistungsvereinbarung abgeschlossen hat.

4.2 Nutzung

4.2.1 Eintritte nach Platzierungsart

Es seien zuné&chst die Eintritte in die Familienpflege nach Platzierungsart dargestellt. In Abbil-
dung 15 sind links alle vorhandenen Falle aufgefuhrt, rechts hingegen jene mit Beginn des Pflege-
verhaltnisses im Jahr 2023 — dies waren 147 Kinder und Jugendliche. Abbildung 15 stellt die Ver-
teilung auf die Platzierungsarten mit einem S&ulendiagramm dar.

Art der Platzierung (Anzahl Falle) mit Eintritt im Jahr 2023
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Abb. 15: Familienpflege - Eintritt nach Art der Platzierung.
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4.2.2 Austritte und Dauer der beendeten Pflegeverhéltnisse

Insgesamt gab es 225 Austritte resp. Beendigungen von Pflegeverhéltnissen im Jahr 2023. In finf
dieser 225 Félle fehlt das Eintrittsdatum, sodass keine Aufenthaltsdauer ermittelt werden konnte.
Reduziert auf die vier zahlenméssig wichtigsten Platzierungsarten — Dauerplatzierung, Entlas-
tungsplatzierung, Kontaktfamilienplatzierung und Kurzzeitplatzierung — ergibt sich Abbildung 16:
Sie zeigt die Dauer (in Jahren) der Pflegeverhéltnisse, die im Jahr 2023 abgeschlossen wurden,
und umfasst 201 der 225 Austritte resp. Beendigungen.
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Abb. 16: Familienpflege — Dauer der im Jahr 2023 abgeschlossenen Pflegeverhéltnisse, nach Platzierungs-

art.
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Abbildung 17 untersucht die Aufenthaltsdauer in Abhangigkeit davon, ob es ein verwandtschaftli-

ches Pflegeverhaltnis ist oder nicht. Hierbei ist zu beachten, dass im Gegensatz zu Abbildung 16

nicht nur die vier zahlenméssig wichtigsten, sondern alle Platzierungsarten berucksichtigt sind.
Deshalb weicht das Total Uber alle S&ulen hier vom Total in Abb. 16 ab.

Dauer der im 2023 abgeschlossenen Pflegeverhaltnisse nach Verwandtschaftlichkeit
Nicht verwandtschaftlich Verwandtschaftlich Unbekannt
66

60 -

40-
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Abb. 17: Familienpflege — Dauer der Pflegeverhiltnisse fiir verwandtschaftliche und nicht verwandtschaft-

<1 12 24 4-7 7-10 10-18 NA

liche Platzierungen.
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4.2.3 Begleitung von Pflegeverhaltnissen in der Familienpflege (DAF)

Pflegefamilien kénnen sich durch Anbietende von Dienstleistungsangeboten in der Familienpflege
(DAF) unterstltzen lassen. Die Auswertung zu dieser Begleitung von Pflegeverhéltnissen in der
Familienpflege basiert auf den Daten zu den Kosteniibernahmegarantien (KUG). Fiir DAF wurden
die Leistungsbereiche «Sozialpddagogische Begleitung von Pflegeverhaltnissen» und «Sozialpa-
dagogische Begleitung von Pflegeverhéltnissen (118» aus den KUG-Daten gefiltert. Gezéahlt sind
(mittels eines eindeutigen Identifikators) alle Klientinnen und Klienten, welche im entsprechenden
Jahr mindestens eine aktive und erteilte KUG im Bereich dieser DAF-Leistungen hatten. Die Ver-
mittlung von Pflegeplatzen durch DAF-Organisationen ist nicht bertcksichtigt.

Die Anzahl Klientinnen und Klienten mit diesen DAF-Leistungen zeigt Abbildung 18.

Anzahl Klient:innen

Anzahl Klient:innen mit einer aktiven KUG im Bereich DAF
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Abb. 18: Familienpflege — Anzahl Klient:innen mit einer KUG fiir DAF-Leistungen, nach Jahr.
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Gemass der Kosten- und Leistungsrechnung des AJB betrugen die Kosten fir die Familienpflege
(inkl. DAF) 20,7 Mio. Franken im Jahr 2022 und 28,6 Mio. Franken im Jahr 2023.

Dem stehen die geleisteten Nutzungstage in der Familienpflege gegeniber. Abbildung 19 zeigt sie
fur die Jahre 2022 und 2023 im Uberblick. Die Sozialpadagogische Begleitung von Pflegeverhalt-
nissen durch DAF-Leistungserbringende sowie andere DAF-Leistungen sind darin nicht enthalten.

Nutzungstage in der Familienpflege
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Abb. 19: Familienpflege — Nutzungstage in der Familienpflege, 2022 und 2023.
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5 Heimpflege

Die Heimpflege umfasst die Kinder- und Jugendheime und den Wohnbereich der Schulheime.
Heimpflege-Anbietende bendtigen eine Bewilligung geméss PAVO/KJG und der Kanton nimmt die
Aufsicht wahr (§§ 16—20 KJV). Bewilligungspflichtig ist, wer als Leistungsanbietender gleichzeitig
mehr als funf Leistungsbeziehende aufnimmt und das fir mehr als 60 Stunden pro Woche oder fur
mehr als 3 Nachte pro Woche.

Das Angebot der Heimpflege besteht aus zwei Leistungsbereichen, dem betreuten Wohnen und
dem begleiteten Wohnen (§ 9 KJV). Wéahrend das betreute Wohnen eine vollzeitliche Betreuung,
Unterstutzung und Férderung der leistungsbeziehenden Person bedeutet, sind beim begleiteten
Wohnen die Leistungsbeziehenden in verhéaltnismassig grossem Umfang selbststédndig und eigen-
verantwortlich. Solche begleiteten Wohnverhéltnisse finden sich insbesondere dort, wo Jugendli-
che eine berufliche Grundbildung erwerben oder bereits einer Arbeit nachgehen. Die Heime kén-
nen dem betreuten Wohnen zusétzliche Leistungen angliedern. Es sind dies die agogisch gestal-
tete Beschaftigung, die agogisch gestaltete Bildung in beruflicher Praxis und das Tageswohnen
(§ 9 Abs. 2 KJV). Die beiden erstgenannten Leistungen zielen dabei auf leistungsbeziehende Per-
sonen, zumeist sind es Jugendliche, die einen intensiven Unterstutzungsbedarf haben. Darum set-
zen sie immer eine andere ergénzende Hilfe zur Erziehung voraus, kénnen also nicht losgelést
davon erbracht werden. Beim Tageswohnen wird das Kind oder der Jugendliche in einer Tages-
struktur unterstitzt und betreut, kann aber in der Herkunftsfamilie ibernachten.

Die Datensituation zur Heimpflege prasentierte sich 2022 aufgrund des Systemwechsels, den die
Einfihrung des neuen Kinder- und Jugendheimgesetztes fir die der Heimstruktur und die Heim-
pflegeleistungen mit sich brachte, unvollstandig und teilweise uneinheitlich — darauf wurde im Da-
tenbericht seinerzeit hingewiesen.# Inzwischen sind, auch rickwirkend, Verbesserungen vorge-
nommen worden. Da nun diese neueren Datengrundlagen verwendet werden, und zwar auch
dann, wenn Aussagen Uber das Jahr 2022 gemacht werden, kann es zu Abweichungen von den
Angaben im Datenbericht 2022 kommen.

Die Heimpflege ist bereits in friheren Jahren Gegenstand der Berichterstattung gewesen. Es lie-
gen Daten zur stationdren Kinder- und Jugendhilfe vor, die teils bis ins Jahr 1995 zurlickreichen
und aufbereitet sind. Mit dem KJG hat sich die Zuordnung der Heime zum Leistungsangebot ver-
andert. Auch werden nicht — wie friher — Platze bestellt, sondern Tage. Infolgedessen lasst sich
die Datenreihe nicht direkt fortsetzen.

4 Beispielsweise erfassten im Jahr 2022 noch nicht alle Partner ihre Daten Uber die Plattform fir Heimerziehung
des Bundesamtes fiir Justiz, Casadata.
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5.1.1 Heimplatze

Abbildung 20 stellt einen Uberblick iiber das Leistungsangebot in der Heimpflege dar. Datengrund-
lage sind die vom AJB bewilligten Platze. Es sind alle Leistungsarten dargestellt.

Anzahl Heimplatze nach Leistungsart
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Abb. 20: Heimpflege — Entwicklung der Platzzahlen nach Leistungsart, 2022 und 2023.

Die totale Anzahl Platze im Jahr 2022 ergibt sich als 2'005, gerechnet Uber alle Leistungsarten.
Dieses Total ist im Jahr 2023 unverandert.
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5.1.2 Platzangebot relativ zur Bevdlkerung

Drickt man die Zahl der bewilligten Platze als Anzahl Platze pro 1’000 Personen im Alter von
0-17 Jahren aus, so sind es 7,1 (2022) bzw. 7,0 (2023). Auf die Gesamtbevdlkerung gerechnet
ergeben sich pro 1’000 Einwohner 1,27 bzw. 1,25 Platze.

Aufgeschlusselt nach den Leistungsarten ergibt sich Abbildung 21.

Anzahl Heimplatze pro 1000 Personen im Alter von 0-17 Jahren
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Abb. 21: Heimpflege — Anzahl der Platze relativ zur Bevolkerung 0-17 Jahre, nach Leistungsart und Jahr.
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5.2 Nutzung

Die Auswertung der Nutzung in der Heimpflege basiert auf mehreren Datenquellen. Zu nennen
sind die KUG, die Daten aus der Berichterstattung der Heime an das AJB und die Daten der Platt-
form fr Heimerziehung des Bundesamtes flr Justiz, Casadata.

5.2.1 Anzahl Klientinnen und Klienten in der Heimpflege

In einem ersten Schritt wird die Anzahl Klientinnen und Klienten dargestellt, die Kostenibernah-
megarantien fir Heimpflegeleistungen hatten (Abbildung 22). Gezahlt sind die Klientinnen und Kii-
enten, welche im entsprechenden Jahr eine aktive KUG in der entsprechenden Leistungsart hatten.
Wichtig fir das Verstandnis ist die Tatsache, dass pro Klientin oder Klient in einem Jahr mehrere
KUG fir eine oder verschiedene Heimleistungen erfolgen kénnen.

Anzahl Klient:innen mit aktiver KUG (nach Leistungsart und Jahr)

2022 2023
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Leistungsbereich
Abb. 22: Heimpflege — Anzahl Klient:innen mit mindestens einer KUG, nach Leistungsart.
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5.2.2 Alter nach Leistungsart

Dieselbe Datengrundlage wird nach Alter der platzierten Kinder und Jugendlichen ausgewertet.
Somit werden sdmtliche Klientinnen und Klienten gezahlt, die im Jahr 2023 mindestens eine erteilte
und giiltige KUG in der fraglichen Leistungsart hatten. Die Auswertung erfolgt nach Leistungsart,
wobei eine Klientin resp. ein Klient in mehreren Leistungsarten gezahlt sein kann — pro Leistungsart
jedoch nur einmal (Abb. 23).

Anzahl Klient:innen mit aktiver KUG 2023 in der Heimpflege nach Alter
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Abb. 23: Heimpflege — Anzahl Klient:innen nach Alter und Leistungsart.

Es gibt auch erteilte KUG im Alter von mehr als 18 Jahren. Dabei handelt es um Verlangerungen
bisheriger Aufenthalte (vgl. § 3 Abs. 2 KJG und § 5 Abs. 1 KJV).
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5.2.3 Kantonsutbergreifende Platzierungen

In der Heimpflege gibt es zum einen Kinder und Jugendliche aus anderen Kantonen, die in Zircher
Kinder- und Jugendheimen einen Platz finden («Incoming»). Zum anderen gibt es Zircher Kinder
und Jugendliche, die in den Kinder- und Jugendheimen anderer Kantone unterkommen («Out-
going»).

Diese kantonsubergreifenden Platzierungen zeigt Abbildung 24. Datengrundlage fur die Personen
aus anderen Kantonen in Zlrcher Einrichtungen sind die Daten der Leistungserbringenden. Fur
Zurcher Personen in ausserkantonalen Einrichtungen wurden die Kostenlbernahmegarantien aus-
gewertet.

Klient:innen in Heimen: ZH vs. Ausserkantonal

Incoming Outgoing

405
400 -

372

300-

259 269

Anzah

100~

' : ' :
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Abb. 24: Heimpflege — Kantonsiibergreifende Platzierungen, nach Jahr.

Seite 34 von 38



Zurcher Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

zh
aw

5.3 Kosten

Gemass der Kosten- und Leistungsrechnung des AJB betrugen die Kosten fir die Heimpflege
205,8 Mio. Franken im Jahr 2022 und 199,2 Mio. Franken im Jahr 2023.

Dem stehen die geleisteten Nutzungstage in der Heimpflege gegentiber. Abbildung 25 zeigt sie fir
die Jahre 2022 und 2023 im Uberblick. Die Nutzungstage wurden vom AJB ermittelt mit 512'941
fir das Jahr 2022 und 515'028 fur das Jahr 2023. In der hier gezeigten Auswertung sind die ge-
nutzten Tage aufgeteilt nach Leistungsart, wofir die zusétzlichen Leistungen Tageswohnen, Ago-
gische gestaltete Beschéftigung und Agogisch gestaltete Bildung in beruflicher Praxis vom Betreu-
ten Wohnen und Begleiteten Wohnen abgegrenzt wurden. Deshalb weicht das Total in der Grafik
von den Gesamt-Nutzungstagen ab.

Geleistete Tage Heimpflege (nach Jahr)
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Abb. 25: Heimpflege — Genutzte Tage in der Heimpflege, nach Leistungsart und Jahr.
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6 Kosten fiir die Erganzenden Hilfen zur Erziehung im Uberblick

Es seien abschliessend noch die Kosten fiir die Ergédnzenden Hilfen zur Erziehung im Uberblick
dargestellt.

Abbildung 26 zeigt die Kosten der Leistungserbringung und fasst die in Abschnitt 3.3 (SPF), Ab-
schnitt 4.3 (Familienpflege) und Abschnitt 5.3 (Heimpflege) aufgefihrten Informationen zusammen.

Kosten in Mio. CHF pro Leistungsbereich (gemass Rechnung AJB)

2022 2023
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o
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S};F Fam\[\enpf[e‘ge und DAF He\m;ljflege SF;F Fam\l\enpfle‘ge und DAF HeJm:)ﬂege

Leistungsbereich

Abb. 26: Kosten pro Leistungsbereich im Uberblick, nach Jahr.
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Abschliessend seien noch die Kosten pro Leistungseinheit betrachtet. Grundlage fur die zugrunde
gelegten Kostenziffern ist die Rechnung des AJB. Die Leistungseinheiten bei den SPF sind die
Kostenibernahmegarantien pro Jahr (2022: 4'190, 2023: 5°’778). Bei der Familienpflege sind es
die Nutzungstage in der Familienpflege (2022: 140'487, 2023: 185'157, siehe Abschnitt 4.3), die

hier auf die Kosten aus Familienpflege und DAF bezogen sind. Bei der Heimpflege sind es die
Nutzungstage gemass Abschnitt 5.3 (2022: 512'941, 2023: 515°028).

Das Ergebnis zeigt Abbildung 27.

Kosten pro Einheit (geméass Rechnung AJB)
SPF pro KUG, Familienpflege pro Tag, Heimpflege pro Tag
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Abb. 27: Kosten pro Leistungseinheit, nach Leistungsbereich und Jahr.
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Dank

Eine Datenberichterstattung aufzusetzen ist nach einer Gesetzesrevision von der Gréssenordnung
eines KJG kein einfaches Unterfangen.

Unser grosser Dank gilt Franziska Bragger, Leiterin des Zentralbereichs Ergdnzende Hilfen zur
Erziehung beim AJB, Alexander Mestre, Projektleiter Umsetzung KJG und Jana Kobler, Projekt-
mitarbeiterin Umsetzung KJG fur ihre Geduld, ihr Vertrauen und ihre Unterstitzung bei der Erar-
beitung der Auswertungen. Desgleichen bedanken wir uns sehr herzlich bei den Mitarbeitenden
aus den Abteilungen des AJB: Sebastian Latella, Jeanine Hintermann, Silvia Korrodi und
Francesco Carbonara (Tragerschaften), Marco Suter und Monika Kampouris (Pflegefamilien) und
Cristina Vasella (Fallfinanzierung) . In der Zusammenarbeit mit den Verantwortlichen Umsetzung
KJG liessen sich immer wieder machbare Lésungen finden. Feinkdrnige wie grundséatzliche Nach-
fragen wurden stets umgehend geklart. Der Enthusiasmus und Einsatz flr die ergdnzenden Hilfen
zur Erziehung sind weithin spurbar. Kinftige Berichtszyklen werden von weiteren Verbesserungen
und Optimierungen profitieren und sich in der Versorgungssteuerung nach und nach auszahlen.
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