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Bewahrungs- und Vollzugsdienste
Schuldenberatung & Prévention

Schuldenberatung fiir JuWe-Mitarbeitende

Die Ursachen fur eine Verschuldung kdénnen ganz verschieden sein. Sie kdnnen alle treffen und
schwere Folgen haben. Es ist wichtig, sich rechtzeitig um eine finanziell schwierige Situation zu
kimmern. So kann man sich vor den negativen Folgen einer Verschuldung schitzen. Alle Mitarbei-
tenden des JuWe kdnnen sich professionell beraten lassen.

Die Kontaktaufnahme und allféllige Leistungen sind kostenlos, diskret und vertraulich.

Schuldenberatungen

In einem Erstgesprach informieren wir uns tber die Schuldensituation. Wir zeigen, welche Mdglichkeiten
es gibt, mit den Schulden umzugehen und besprechen gemeinsam, was es braucht, um wieder
schuldenfrei zu sein. Es geht vor allem um eine Stabilisierung der Situation der betroffenen Person und
ihres Umfelds.

Schuldensanierungen

Zeigt sich bei der Beratung, dass die Voraussetzungen fir eine Schuldensanierung da sind, wird eine
individuelle Lésung erarbeitet. Das Ziel einer Schuldensanierung ist, den/die Schuldner:in von allen
Schulden zu befreien. Auf Wunsch der verschuldeten Person wird auch deren Umfeld einbezogen
(Kinder, Lebenspartner:in, Eltern usw.).

Anmeldung:

Die betroffene Person kann sich telefonisch oder per E-Mail beim Team «Schuldenberatung &
Pravention» melden. Niemand wird Uber die Anmeldung und die folgenden Schritte informiert — weder
vorgesetzte Stellen noch das HR. Es werden auch keine Eintrédge in einsehbare Dokumentationen
gemacht.

Die Abteilung Schuldenberatung & Pravention (S&P) gehort zu den Bewahrungs- und Vollzugsdiensten
und besteht aus flunf Mitarbeitenden. Die Abteilung S&P hat ein grosses Wissen lber Beratungs- und
Anlaufstellen und vermittelt bei Bedarf gerne auch an geeignete Fachstellen weiter.

Schuldenberatung & Pravention, Hohlstrasse 552, 8090 Zirich
Telefon: 043 258 36 80 / E-Mail: schuldenberatung@ji.zh.ch

Unterstiitzung ausserhalb des JuWe:

Schuldenberatung Kanton Zurich, Schaffhauserstrasse 550, 8052 Zirich
Telefon: 043 333 36 86 / E-Mail: info@schulden-zh.ch

Schuldenberatung Caritas Zurich, Beckenhofstrasse 16, 8006 Zirich
Telefon: 0800 708 708 / E-Mail: beratung@caritas-zuerich.ch
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