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Arbeitslosenquote steigt leicht an, bleibt aber 
auf tiefem Niveau 

Im Kanton Zürich steigt die Arbeitslosenquote im Januar leicht an und 

liegt nun bei 2,1 Prozent. Bei den Geschäftserwartungen der Zürcher Un-

ternehmen zeigt sich eine positive Tendenz: Eine Mehrheit der Unterneh-

men und Branchen erwartet eine unveränderte oder leicht verbesserte 

Lage. 

Ende Januar waren 18’268 Personen bei den Regionalen Arbeitsvermittlungszentren 
(RAV) des Kantons Zürich als arbeitslos gemeldet. Das sind 842 Personen mehr als im 
Vormonat. Die Arbeitslosenquote erhöhte sich im Januar von 2,0 Prozent auf 2,1 Prozent. 

Eine Zunahme der Arbeitslosigkeit ist in den Wintermonaten aufgrund saisonaler Effekte 
üblich. Bereinigt um diese saisonalen Effekte hat die Zahl der Arbeitslosen um 146 Perso-
nen zugenommen. 

 
Viele offene Stellen im neuen Jahr  

Mit Blick auf die Branchen verzeichnete das Gastgewerbe (+104) den grössten absoluten 

Anstieg der Arbeitslosigkeit. Dabei handelt es sich um eine für diese Jahreszeit übliche 
Entwicklung. In vielen weiteren Branchen ist eine leichte Zunahme zu verzeichnen. So zum 
Beispiel bei den freiberuflichen, technischen und wissenschaftlichen Dienstleistungen (+86) 

oder im Bereich Verkehr und Transport (+67).  
  
Auch die Zahl der bei den RAV gemeldeten offenen Stellen hat im Januar zugenommen 

(+1491) und liegt aktuell bei 6’769 Stellen. Am höchsten liegt die Zahl der offenen Stellen 
bei den Berufsgruppen der Hilfskräfte (2’537) sowie bei den Handwerks- und Baufachkräf-
ten (1’287). Insbesondere bei den Fach- und Hilfskräften im Baugewerbe ist im Vergleich 

zum Vormonat ein deutlicher Anstieg der gemeldeten Stellen zu verzeichnen. 
 
Zuversichtlicher Start ins 2024 

Während sich die Geschäftslage der Zürcher Unternehmen im Verlauf des letzten Jahres 
auf hohem Niveau leicht rückläufig entwickelte, lässt sich im Januar eine leicht positive 
Tendenz erkennen. Insbesondere die Geschäftserwartungen bezüglich der kommenden 

Monate zeigen ein zuversichtliches Bild. So gehen mehr Unternehmen davon aus, dass 
sich die Geschäftslage in den nächsten sechs Monaten verbessern wird. Während es in 
der Industrie zu einer Stabilisierung der Geschäftserwartungen kam, fällt die Einschätzung 

der aktuellen und künftigen Geschäftslage im Grosshandel zunehmend durchzogen aus.  
 
Bei den Beschäftigungserwartungen der Zürcher Unternehmen zeigt sich ebenfalls ein 

stabiles Bild. In den meisten Branchen gehen weiterhin mehr Unternehmen von einem Aus- 
und nicht von einem Abbau ihrer Belegschaft aus. Einzig im Grosshandel sind die Beschäf-
tigungserwartungen über das letzte Jahr hinweg merklich gesunken. So halten sich aktuell 

Unternehmen, die von einer Verkleinerung der Belegschaft ausgehen und Unternehmen, 
die eine Ausweitung der Belegschaft erwarten, in etwa die Waage. 
 

Volkswirtschaftsdirektorin Carmen Walker Späh blickt daher optimistisch ins neue Jahr: 
«Die Zürcher Unternehmen sind zuversichtliche gestimmt und erwarten ein starkes erstes 
Semester 2024. Die Zürcher Wirtschaftsmaschine läuft auf Hochtouren. Das drückt sich 

auch in der tiefen Arbeitslosigkeit aus.»  
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Ansprechperson für Medien 

heute Mittwoch, 7. Februar 2024, von 10.30 bis 12 Uhr: 
Fabian Boller, Medienbeauftragter Amt für Arbeit, Telefon 043 259 26 34, 
E-Mail fabian.boller@vd.zh.ch, www.zh.ch/afa 
  

mailto:fabian.boller@vd.zh.ch
http://www.zh.ch/afa
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Arbeitslose im Kanton Zürich: Überblick 

 
  

Jan 24 Dez 23 Jan 23 Δ VorMt % Δ VorJMt %

Arbeitslose 18'268               17'426               15'224               4.8% 20.0%

Arbeitslosenquote Kanton Zürich 2.1% 2.0% 1.8% 4.8% 20.0%

Arbeitslosenquote Schweiz 2.5% 2.3% 2.2% 6.3% 12.3%

Stellensuchende 28'792               28'239               25'751               2.0% 11.8%

Anmeldung zur Stellensuche 5'011                 4'416                 4'909                 13.5% 2.1%

Abmeldung von der Stellensuche 4'462                 3'047                 4'610                 46.4% -3.2%

davon Stelle gefunden 2'390                 1448 2'504                 65.1% -5%

davon Stelle gefunden 53.6% 47.5% 54% 12.7% -1.4%

Definitionen:

Stellensuchende: Umfassen alle bei einem regionalen Arbeitsvermittlungszentrum registrierten Personen.

Arbeitslose: Umfassen alle auf einem regionalen Arbeitsvermittlungszentrum registrierten Stellensuchenden, welche sofort vermittelbar 

sind.
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Arbeitslose im Kanton Zürich 
Daten: SECO 

  

Jan 24 Dez 23 Jan 23 Δ VorMt % Δ VorJMt %

Arbeitslosenquote (ALQ) 1) 2.1% 2.0% 1.8% 4.8% 20.0%

Total Arbeitslose 18'268         17'426          15'224          4.8% 20.0%

-nach Geschlecht

Frauen 7'656           7'264            6'591            5.4% 16.2%

Männer 10'612         10'162          8'633            4.4% 22.9%

-nach Nationalität

Ausländer 9'376           8'871            7'512            5.7% 24.8%

Schweizer 8'892           8'555            7'712            3.9% 15.3%

-nach bisheriger Funktion

Fachfunktion 12'160         11'566          9'857            5.1% 23.4%

Heimarbeit 1                  -               1                  - 0.0%

Hilfsfunktion 3'724           3'502            3'518            6.3% 5.9%

Kaderfunktion 2'014           1'995            1'477            1.0% 36.4%

Lehrling 197              197              186              0.0% 5.9%

Praktikant 61                66                71                -7.6% -14.1%

Schüler 49                47                52                4.3% -5.8%

selbständigerwerbend 53                43                46                23.3% 15.2%

Student 9                  10                16                -10.0% -43.8%

nach Dauer

1-6 Monate 13'140         12'386          10'914          6.1% 20.4%

7-12 Monate 3'635           3'587            2'589            1.3% 40.4%

> 1 Jahr 1'493           1'453            1'721            2.8% -13.2%

nach Bezirken ALQ 1) Varianz

Affoltern 1.8 B 552              509              456              8.4% 21.1%

Andelfingen 1.3 C 240              214              192              12.1% 25.0%

Bülach 2.2 A 1'928           1'802            1'643            7.0% 17.3%

Dielsdorf 1.7 B 853              854              847              -0.1% 0.7%

Hinwil 1.9 B 1'016           1'002            988              1.4% 2.8%

Horgen 2.7 B 1'825           1'791            1'457            1.9% 25.3%

Meilen 1.7 B 915              892              781              2.6% 17.2%

Pfäffikon 1.7 B 546              535              505              2.1% 8.1%

Uster 1.9 B 1'441           1'370            1'219            5.2% 18.2%

Winterthur 1.9 A 1'797           1'743            1'625            3.1% 10.6%

Dietikon 2.7 B 1'354           1'299            1'196            4.2% 13.2%

Zürich 2.3 A 5'801           5'415            4'312            7.1% 34.5%

Arbeitslose und -quoten ALQ 1) ALQ 1)

-nach Alter Jan 24 Dez 23 Jan 24 Dez 23 Varianz

15-19 Jahre 330 339 1.3 1.4 B

20-24 Jahre 1064 1017 2 1.9 B

25-29 Jahre 2025 1934 2.2 2.1 A

30-34 Jahre 2862 2650 2.5 2.3 A

35-39 Jahre 2679 2553 2.4 2.3 A

40-44 Jahre 2419 2329 2.3 2.2 A

45-49 Jahre 2089 1997 2.1 2 A

50-54 Jahre 1832 1746 1.8 1.7 A

55-59 Jahre 1689 1619 1.9 1.8 A

60-64 Jahre 1252 1231 2.4 2.4 B

65 und mehr 27 11 0.1 0 B

1)  Arbeitslosenquoten unterliegen einer statistischen Varianz von A: <1%, B: 1.1%-2%, C: 2.1%-5%, D: 5.1%-10%, ab E: über 10%

    Quoten mit einer Varianz grösser als 10% (ab E) sind statistisch unzuverlässig und werden entsprechend unter Vorbehalt  veröffentlicht.
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Arbeitslose nach Berufsgruppen 

 
  

Berufsgruppen 1) Jan 24 Dez 23 Jan 23 Δ VorMt % Δ VorJMt %

Keine Angaben 69                78 84 -11.5% -18%

Angehörige der regulären Streitkräfte -              0 8 0.0% -100%

Führungskräfte 2'135           2067 1487 3.3% 44%

        Führungskräfte ausserhalb des Bau- und Gastgewerbes 2'031           1982 1407 2.5% 44%

        Führungskräfte in der Produktion im Bau 6                  5 8 20.0% -25%

        Führungskräfte im Gastgewerbe 98                80 72 22.5% 36%

Akademische Berufe 4'271           4012 2896 6.5% 47%

        Akademische Berufe, onA 137              129 111 6.2% 23%

        Naturwissenschaftler/innen, Mathematiker/innen und Ingenieur/innen 904              825 510 9.6% 77%

        Akademische und verwandte Gesundheitsberufen 186              176 143 5.7% 30%

        Lehrkräfte 171              182 169 -6.0% 1%

        Betriebswirte/Betriebswirtinnen und vergleichbare akademische Berufe 1'374           1286 945 6.8% 45%

        Akademische und vergleichbare Fachkräfte in der Informations- und 

        Kommunikationstechnologie 1'010           961 606 5.1% 67%

        Juristen/Juristinnen, Sozialwissenschaftler/innen und Kulturberufe 489              453 412 7.9% 19%

Techniker/innen und gleichrangige nichttechnische Berufe 2'231           2153 1871 3.6% 19%

        Techniker/innen und gleichrangige nichttechnische Berufe onA 314              310 264 1.3% 19%

        Ingenieurtechnische und vergleichbare Fachkräfte 350              344 297 1.7% 18%

        Assistenzberufe im Gesundheitswesen 290              285 254 1.8% 14%

        Nicht akademische betriebswirtschaftliche und kaufmännische Fachkräfte 

        und Verwaltungsfachkräfte 844              804 717 5.0% 18%

        Nicht akademische juristische, soziale, kulturelle und verwandte Fachkräfte 264              249 229 6.0% 15%

        Berufe in der Informations- und Kommunikationstechnik 169              161 110 5.0% 54%

Bürokräfte und verwandte Berufe 2'153           2126 1989 1.3% 8%

Dienstleistungsberufe und Verkäufer 2'683           2499 2548 7.4% 5%

        Berufe im Bereich personenbezogener Dienstleistungen 437              456 465 -4.2% -6%

        Köche/Köchinnen und Servicekräfte 829              749 706 10.7% 17%

        Verkaufskräfte 930              859 915 8.3% 2%

        Betreuungsberufe 375              340 356 10.3% 5%

        Schutzkräfte und Sicherheitsbedienstete 112              95 106 17.9% 6%

Fachkräfte in Land- und Forstwirtschaft und Fischerei 65                64 79 1.6% -18%

Handwerks- und verwandte Berufe 1'509           1474 1388 2.4% 9%

        Handwerks- und verwandte Berufe ausserhalb des Baus 498              499 514 -0.2% -3%

        Bau- und Ausbaufachkräfte sowie verwandte Berufe, ausgenommen 

        Elektriker/innen 1'011           975 874 3.7% 16%

Bedienpersonal von Anlagen und Maschinen und Montageberufe 591              545 553 8.4% 7%

Hilfsarbeitskräfte 2'561           2408 2321 6.4% 10%

        Hilfsarbeitskräfte ohne Reinigungspersonal und ausserhalb des Bau- und 

        Gastgewerbes 1'356           1215 1208 11.6% 12%

        Reinigungspersonal  und Hilfskräfte 533              523 511 1.9% 4%

        Hilfsarbeiter/innen im Bergbau und im Bau 383              392 327 -2.3% 17%

        Hilfskräfte in der Nahrungsmittelzubereitung 289              278 275 4.0% 5%

Total 18'268         17'426         15'224         4.8% 20%

1) Die Zuordnung richtet sich nach der zuletzt ausgeübten Tätigkeit
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Arbeitslose nach Branchen / Wirtschaftszweigen 

 

Branche Jan 24 Dez 23 Jan 23 Δ VorMt % Δ VorJMt %

Industrie 
1

1'591               1'521               1'402               4.6% 13.5%

Baugewerbe 1'577               1'526               1'414               3.3% 11.5%

Detailhandel 1'117               1'069               1'055               4.5% 5.9%

Grosshandel 1'040               996                  851                  4.4% 22.2%

Gastgewerbe 1'282               1'178               1'137               8.8% 12.8%

Finanzbranche 1'518               1'481               1'234               2.5% 23.0%

Banken 872                  880                  718                  -0.9% 21.4%

Versicherungen 195                  176                  186                  10.8% 4.8%

Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 451                  425                  330                  6.1% 36.7%

Dienstleistungen Verkehr, Information und Kommunikation
 2 2'237               2'101               1'604               6.5% 39.5%

Wirtschaftliche Dienstleistungen 
3

3'705               3'539               2'868               4.7% 29.2%

Persönliche Dienstleistungen 
4

1'988               1'902               1'805               4.5% 10.1%

Übrige Wirtschaftszweige
 5

2'212               2'113               1'854               4.7% 19.3%

Total 18'267             17'426             15'224             4.8% 20.0%

1 
Industrie

Nahrungsmittel, Getränke, Tabak 279                  250                  261                  11.6% 6.9%

Textilien und Bekleidung 33                    33                    41                    0.0% -19.5%

Leder, Lederwaren und Schuhe 11                    16                    9                      -31.3% 22.2%

Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren 42                    40                    39                    5.0% 7.7%

Papier- und Druckgewerbe 56                    55                    80                    1.8% -30.0%

Chemische Industrie, Mineralölverarbeitung 159                  149                  110                  6.7% 44.5%

Gummi- und Kunststoffwaren 51                    44                    54                    15.9% -5.6%

Glas, Keramik, Zementwaren 39                    37                    32                    5.4% 21.9%

Metallerzeugung, Metallerzeugnisse 188                  176                  168                  6.8% 11.9%

Elektrotechnik, Elektronik, Uhren, Optik 331                  322                  267                  2.8% 24.0%

Uhren 12                    11                    6                      9.1% 100.0%

Maschinenbau 213                  217                  188                  -1.8% 13.3%

Fahrzeugbau 38                    38                    26                    0.0% 46.2%

Möbel; Reparatur von Maschinen 139                  133                  121                  4.5% 14.9%

2
 Dienstleistungen Verkehr, Information und Kommunikation

Informatik 992                  966                  572                  2.7% 73.4%

Verkehr und Transport 727                  660                  667                  10.2% 9.0%

Information und Kommunikation 518                  475                  365                  9.1% 41.9%

3 
Wirtschaftliche Dienstleistungen

Grundstücks- und Wohnungswesen 188                  189                  177                  -0.5% 6.2%

Freiberufliche, technische und wissenschaftliche DL 1'841               1'755               1'308               4.9% 40.7%

Forschung und Entwicklung 175                  157                  104                  11.5% 68.3%

Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen 1'501               1'438               1'279               4.4% 17.4%

davon Vermittlung von Arbeitskräften 516                  501                  419                  3.0% 23.2%

davon Garten- und Landschaftsbau 98                    80                    96                    22.5% 18.8%

davon Gebäude- und Strassenunterhalt 332                  320                  278                  3.8% 19.4%

davon übrige sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen 555                  537                  486                  3.4% 14.2%

4 
Persönliche Dienstleistungen

Gesundheits- und Sozialwesen 1'323               1'267               1'203               4.4% 10.0%

Kunst, Unterhaltung und Erholung 259                  254                  236                  2.0% 9.7%

Sonstige Dienstleistungen 406                  381                  366                  6.6% 10.9%

5 
Übrige Wirtschaftszweige

Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 73                    68                    66                    7.4% 10.6%

Bergbau, Steine und Erden 13                    13                    11                    0.0% 18.2%

Energieversorgung 49                    50                    27                    -2.0% 81.5%

Recycling; Wasserversorgung 45                    41                    47                    9.8% -4.3%

Autohandel- und reparatur 249                  241                  247                  3.3% 0.8%

Öffentl. Verwaltung, Sozialversicherungen 328                  312                  285                  5.1% 15.1%

Erziehung und Unterricht 674                  628                  543                  7.3% 24.1%

Private Haushalte 106                  90                    138                  17.8% -23.2%

Keine Angaben, übrige 675                  670                  490                  0.7% 37.8%


