:::z'l'oiu;:h‘lustlz und des Innern 3 0 N i sa n 2 02 0

Fachstelle Integration

> Fi-Bulletin

Korona Virisii: Danmismanhk yerleri & Danisma hatlan

Sayin Bayanlar ve Baylar, - MIRSAH: 044 291 00 15

Bu danigmanlik merkezi gégmenlere gé¢ ve uyum hukuku
Zurih Kantonundaki danismanlik yerleri korona krizi hakkinda (6rn. ikamet izni, aile birlesimi, ¢calisma izni, vize,
sirasinda da telefonda size hizmet vermeye devam vatandasliga gegis vs.) bilgi vermektedir. Uzman
etmektedir. Zirih Kantonunda danigsmanlik hizmeti veren hukukgular yabancilar hukukuyla ilgili sorulara iligkin detayl
onemli yerlerin ve bu merkezlerin danismanlik hizmeti bilgi vermektedir. Danismanlik hizmetinin saat Ucreti 50
verdigi alanlarin ve dillerin bir listesini burada bulabilirsiniz. CHF’dir ve su dillerde sunulmaktadir:

Almanca, ingilizce, Fransizca, Kiirtge, ispanyolca ve

Turkce.
~ H H H = ZURAS: 044 415 62 26
G_ogle Ilgl_ll danl§manllk Irkgiliga kargi Zirih Danigmanlik Merkezi ZURAS is ve
hizmetleri komsuluk iligkilerinde veya bos zamaninda kékeni, cilt rengi

veya dini nedeniyle ayrimciliga ve irkgiliga maruz kalan
goé¢menlere danismanlik hizmeti vermektedir. Danigsmanlik
hizmeti Zurih Kantonu sakinleri igin tcretsizdir ve en az 9
dilde verilmektedir:

= Infodona: Telefon 044 412 84 00

Infodona su konularda Ucretsiz danismanlik hizmeti
vermektedir: Korona virisi ile ilgili dnlemler, Zirih’te
yasam, evlilik ve aile, hukuk ve mali konular, is ve saglik
hakkinda bilgiler.

Zirih Belediyesinin danigsmanlik merkezi gégmenlere
danigsmanlik hizmeti verdigi 16 dil:

Almanca, ingilizce, Fransizca, italyanca, Romence,
Portekizce, Isvegge, Macarca ve Farsga ve gerekirse diger
diller.

> SPAZ: 043 960 87 77

Sans-Papiers Anlaufstelle Zirich SPAZ (Zurih Kagitsizlar
Basvuru Yeri) ikamet durumu diizenli olmayan gégmenlere
sosyal ve hukuki konularda su dillerde Ucretsiz danismanlik
hizmeti vermektedir:

Almanca, Arnavutga, Arapga, ingilizce, Fransizca,
italyanca, Hirvatca, Portekizce, Sirpga, ispanyolca,
Tamilce, Turkge, Slovakga, Rusca, Kirtge (Sorani) ve
Turkmence (Irak).

- Winterthur Sehri ve civarlarinda Go¢cmenler icin
danismanlik: Telefon 052 267 36 93

Ana dilde verilen danigmanlik hizmetleri ile gogmenlere gog

ve gocge 0zgu konularda ve korona nedeniyle alinan

Onlemler hakkinda bilgi veriimektedir. Bu hizmet Winterthur

sehri ve civari sakinleri igin Ucretsizdir ve su dillerde

verilmektedir:

Almanca, ingilizce, Fransizca ve ispanyolca.

Arnavutca, Arapca, Amharice, Bulgarca, Bosnakga,
ingilizce, italyanca, Kiirtge, ispanyolca, Portekizce, Sirpga,
Hirvatga, Makendonca, Tigrinya ve Turkge.

-> Zirich Belediyesi Entegrasyon Dairesi: 044 412 37
37

Zurih Belediyesinin uyum tegviki gé¢ ve uyum konularinda

size su dillerde Ucretsiz danigsmanlik hizmeti vermektedir:

Almanca, ingilizce, Fransizca, Yunanca, Italyanca,
Portekizce ve ispanyolca. Bu hizmet Ziirih sehrinde ikamet
eden kigilere yoneliktir.
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https://www.stadt-zuerich.ch/sd/de/index/unterstuetzung/beratung/infodona.html
https://stadt.winterthur.ch/gemeinde/verwaltung/kulturelles-und-dienste/stadtentwicklung/fachstelle-integrationsfoerderung/copy_of_information-und-beratung
https://stadt.winterthur.ch/gemeinde/verwaltung/kulturelles-und-dienste/stadtentwicklung/fachstelle-integrationsfoerderung/copy_of_information-und-beratung
https://www.stadt-zuerich.ch/prd/de/index/stadtentwicklung/integrationsfoerderung.html
https://www.sah-zh.ch/angebote/mirsah.html
https://zueras.ch/
https://sans-papiers-zuerich.ch/news/coronavirus/

Fl-Bulletin - Korona Viriisii: Danigsmanlik yerleri & Danisma hatlan

Genel Danismanhk
Hizmetleri

- SRK'dan SOS-Danismanlik: 044 360 28 53

Deneyimli sosyal uzmanlar acilen yardima ihtiya¢ duyan zor
durumdaki kigilere danigsmanlik hizmeti vermektedir. Bu
hizmet, kékene veya ikamet durumuna bakmaksizin
verilmektedir. Bu hizmet Zirih Kantonunda ikamet eden
kisilere yoneliktir. Danigmanlik hizmeti Ucretsizdir ve su
dillerde sunulmaktadir:

Almanca, Fransizca, Ingilizce, Italyanca ve ispanyolca.

- Caritas'tan Sosyal ve bor¢c danismanhgi:

044 366 68 28
Caritas Zurih'teki sosyal hizmet uzmanlari, Ziirih
kantonu'ndan ¢ok az parasi olan, yoksulluk igcinde yasayan
veya bor¢lu olan insanlari yénlendirme hizmetinde
bulunuyorlar.

Danigmalar Ucretsizdir ve Alimanca olarak yurutiimektedir.

Korona Krizine iligkin
danismanhik hizmetleri

- Miulteciler icin AOZ-Danisma Hatti:

Danigsmanlar, korona krizi nedeniyle alinan yeni, giincel
toplumsal dnlemler hakkinda su 11 dilde anadilde bilgi
vermektedir:

Arapca, Badini, Dari, Farsca, Urdu, ingilizce, Fransizca,
Kirmanci, Turkge, Tamilce ve Tigrinya. Danigsmanlik

hizmetinden Zirih Kantonunda kalan multeciler Uicretsiz
yararlanabilir.

- HEKS Yardim Telefonu: 044 360 88 55
Deneyimli sosyal uzmanlar korona krizi sirasina gunlik
yasamdaki sorunlari géguslemekte zorlanan kisilere
telefonda danigsmanlik hizmeti vermektedir. Bu hizmet
Ucretsizdir ve Zlrih Kantonunda ikamet eden kigilere
yoneliktir.

Telefon 0800 266 785 numaral telefondan 10 dilde
cevaplandirilacaktir:

Arnavutca, Arapga, Bosnakga/Hirvatga/Sirpga, Kiirtge,
Farsca, Portekizce, ispanyolca, Tamilce, Tigrinya, Tirkge.

2> COACHING CORONA:
Profesyonel koglar, uzlastiricilar ve psikologlar giincel
yasamda zorlanan ve biriyle konugmaya ihtiyaci olan
insanlara danismanlik hizmeti vermektedir. ilgililer, aile
fertleri, uzman saglik personeli ve anne-babalar ve aileler
icindir.

Telefonda danismanlik hizmeti Alimanca, Fransizca ve
ingilizce dillerinde verilmektedir ve Haziran 2020 sonuna
kadar Ucretsizdir.

Saglikla ilgili danismanhk
hizmetleri

- Doktor Telefonu: 0800 33 66 55
Korona virlist hakkinda 24 saat acil durum numarasi.

- MEDITRINA: 044 360 28 72

Meditrina, saglik sigortasi olmayan kagitsizlar (Isvigre’de
ikamet izni olmayan kigiler) igin bir tibbi bagvuru yeridir.
Tdm danismanlik hizmetleri ve tibbi temel hizmet
Meditrina’da Ucretsizdir ve su dillerde sunulmaktadir:

Almanca, ingilizce, Fransizca, italyanca, Portekizce ve
Ispanyolca. Harici yerlerden alinacak danismanlik ve tedavi
hizmetleri Gicrete tabidir.

Danisma Hatlan

- Korona-Viriis-Danisma-Hatti: 0800 044 117

Zirih Kantonunun salginla ilgili bilgi hatti. Her gin 7 — 23
arasl.

- Korona-Viriis-Bilgi-Hatti: 058 463 00 00

Federal Saglik Bakanliginin isvigre’de salginla ilgili 24 saat
hizmet veren bilgi hatti. Tibbi danigsmanlik hizmeti
verilmemektedir.
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FI-Bulletin'leri Zurih Kantonu Entegrasyon Dairesinin
internet sayfasinda bulabilirsiniz.
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https://www.srk-zuerich.ch/schnell-und-einfach-hilfe-erhalten
https://www.caritas-zuerich.ch/hilfe-finden/sozialberatung-und-schuldenberatung/kurzberatung-fuer-familien-und-personen-in-not
https://www.stadt-zuerich.ch/aoz/de/index/integration/erstinformation/hotline.html
https://www.heks.ch/corona-pandemie
https://www.coachingcorona.ch/
https://www.aerztefon.ch/
https://www.srk-zuerich.ch/medizinische-anlaufstelle-sans-papiers
https://www.zh.ch/internet/de/aktuell/corona.html
https://bag-coronavirus.ch/
https://integration.zh.ch/internet/justiz_inneres/integration/de/aktuell/mitteilungen/20191/fi-bulletins---flyer.html

